
مع بوابة المستهلك الاستهلاكتتبعوا مستجدات   

 

 الأحداث 

 تكوين في المدرسة الوطنية للمنافسة والاستهلاك وجزر الغش بمونبوليي

أبرٌل فً  11الى  11فً اطار برنامج التوأمة " حماٌة المستهلك المغربً"، تم تنظٌم تكوٌن من 

بمونبولًٌ لفائدة أطر من وزارة التجارة والصناعة المدرسة الوطنٌة للمنافسة والاستهلاك وقمع الغش 

 والاستثمار والاقتصاد الرقمً.

 اقرأ المزٌد

 

" حماية المستهلك المغربي" حصيلة  5102/5102الاتحاد الأوروبي  -برنامج التوأمة المغرب

 السنة الأولى

لمغرب و فً إطار تفعٌل برنامج "إنجاح الوضع المتقدم" المندرج ضمن الشراكة الثنائٌة التً تجمع  ا

استفادت المملكة من برنامج التوأمة " حماٌة المستهلك المغربً" الذي تم إعطاء  الاتحاد الأوروبً،

 .1111أبرٌل  11انطلاقته ٌوم 

 اقرأ المزٌد

 

 مستجدات

 

 البيع خارج المحلات التجارية

اٌتعشف فٍ وثائك تفُذوُ سىٕىُ عًٍ سثًُ اٌّثاي، عادج لا تطٍثىْ عمذا ولا  ثابحذ اٌثاعح ٌأ طشقعٕذ 

و عٕذ اوتشاف أفٍ حاٌح ِّاسسح حك اٌتشاجع  ضشوسَح اخهزٖ اٌّعٍىِ . فٍ حُٓ تعتثش،عًٍ اٌثائع

   .خشيأو عٕذ حذوث ِشاوً أو اٌخذِح، أو اٌسٍعح أعُة فٍ إٌّتىج 

 اقرأ المزٌد

 

http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/ar/actualites/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%AC%D8%B2%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B4-%D8%A8%D9%85%D9%88%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%8A
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/ar/actualites/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83-%D9%88%D8%AC%D8%B2%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B4-%D8%A8%D9%85%D9%88%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%8A
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/ar/actualites/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A-20152017-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/ar/actualites/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A3%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A-20152017-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/sites/default/files/fichier%20Page/fiche%20pratique%20d%C3%A9marchage%20Ar-130116.pdf
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/sites/default/files/fichier%20Page/fiche%20pratique%20d%C3%A9marchage%20Ar-130116.pdf


 الضمانات

وِٓ خلاي هزا  1.ٌّٕتىج أو سٍعح أو خذِح ٖعٕذ التٕاء ا ٌٍّستهٍهضّأ أْ َمذََجة عًٍ اٌّىسد 

َتعهذ واٌّسؤوٌُح فٍ حاٌح ظهىس عُىب اٌّطاتمح أو اٌعُىب اٌخفُح... اٌخ.  اٌّىسد تحًَّ اٌضّاْ

 .إٌّتىج أو اٌسٍعح أو اٌخذِح اٌّعُثح ٌٍّستهٍه تّمتضً هزا اٌضّاْ تاستشجاع اٌّىسد 

 اقرأ المزٌد

 

 دليل

اءأسئلة وأجوبة حول: الماء والتطهير السائل والكهرب  

ىهشتاء ؟ ِارا ٔذفع فٍ فىاتُشٔا ؟ وُ هٕان ِٓ أشطش ٌٍفىتشج ؟ عًٍ ِارا تحتىٌ فاتىسج اٌّاء واٌ

)ٌلاستهلان إٌّزٌٍ( ِتً َجة عٍٍ أداء واجة فاتىسج اٌّاء واٌىهشتاء ؟ أَٓ َجة عٍٍ أداء فاتىسج 

  اٌّاء واٌىهشتاء ؟ ِا هى دوس اٌعذاداخ ؟ وُف َّىٕىُ الالتصاد فٍ استهلاوىُ ؟

 اقرأ المزٌد

 

هذا  .نكم مسجلون للتوصل بمستجدات الموقع الخاص بالمستهلكلأ الإخباريةتوصلون بهذه الرسالة ت
 الإخباريةالرقمي . الرسالة  والاقتصاد الاستثمارالموقع معد من طرف وزارة الصناعة والتجارة و 

 شهرية

 من المعلومات عن البوابة للمزيد

                                                           
 

http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/sites/default/files/fichier%20Page/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20fiche%20pratique%20garanties%20Ar.pdf
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