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 انطلاقبرنامج 

 الدورة التاسعة للأيام الوطنية للمستهلك والجائزة الوطنية للاستهلاك

 "الاستهلاكية  حركةلرافعة ل: المستهلك شباك "

  2019مارس  13الأربعاء 

 
 آسفي-والتجارة والخدمات بجهة مراكشغرفة التجارة والصناعة  المكان :

 .استقبال المشاركين :09.30

 تلقيها السيدة المديرة العامة للتجارة  والاقتصاد الرقميوالتجارة الصناعة والاستثمار  ةراوزكلمة  - :10.00

 .مجلس المنافسةالكاتب العام لالسيد كلمة  -            

  .المستهلكي حول شبابيك اتالفيلم المؤسس بث: 10.30
 

 حفل شاي: 10:35
 

: "تجربة جمعيات حماية المستهلك  "في معالجة الشكايات شباك المستهلكدور "نقاش الجلسة الأولى: : 10.50

 بالمغرب"

 المستهلك؛لحقوق  ةالمغربي الفدرالية رئيس عزة الخراطي،وبالدكتور  -

 المستهلك؛الفدرالية الوطنية لجمعيات ممثل  ،وديع مديح السيدا -

 .لجمعيات حماية المستهلك فدرالية الجنوبرئيس ، عبد المالك بنارالسيد  -

 ".يات التي وضعها القطاع الخاص لفائدة المستهلكالآل : نقاش الجلسة الثانية: " 12.15

 آسفي؛-مراكش جهةل التجارة والصناعة والخدمات غرفةح، رئيس قسم بتارالسيد محمد ف -

 ؛آسفي-جهة مراكشل الاتحاد العام لمقاولات المغربرئيس ن برادة، نائب السيد محس -

.هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي -موني، مدير تأمين المؤمن لهم السيد عبدالمجيد م -  

 
 

 : كوكتيل غذاء 13.00
 

 ."الشكايات الدروس المستخلصة من التجارب الدولية في معالجة" ة:لثنقاش الجلسة الثا : 14.00

 فيدرالي للمستهلك )الوكالة الفيدرالية المكسيكية للمستهلك(؛العام النائب السكو ريكاردو شفيلد باديلا، السيد فرشي -

 .لحماية المستهلك VSZ السيد رينيه كالفا، مدير الجمعية البلجيكية  -

 .أسئلة وأجوبة: 15.00

 .اختتام الدورة -توصياتقراءة ال: 16.00


