
 

 -مندوبية الصويرة  -

 
 

 بالصويرة لمستهلكل الوطني اليوم

 :شعار تحت

 " الاستهلاكية رافعة لدعم الحركةالمستهلك شباك  "
« Guichet consommateur, un levier du mouvement consumériste » 

 
 .بالصويرة الإقليمية للصناعة والتجارةالمندوبية   :الــمكــــان

 .2019مارس  20الخميس  : التــاريــخ

 

 لــــمــتـدخــال وعــــوضــمــال التــوقيــت

 

 30و 15 س إلى  15 س
 استقبــال المشــاركيــن

  16 س إلى 30و 15 س

 
 " ة" الكلمات الافتتاحي

Allocutions d’ouverture 

 .لتجارةا و لصناعةلالمندوب الإقليمي 

غرفة التجارة والصناعة والخدمات  رئيس
 )ملحقة الصويرة(

 .رئيس جمعية حماية المستهلك

 15و 16 س إلى 16 س

 

 08-31حماية المستهلك في ضوء القانون رقم " 
 " ونصوصه التطبيقية

«la protection du consommateur dans le cadre de la loi 

31-08 et ses textes d’application» 

  لمنوراالسيد أنس 
 رئيس مصلحة التجارة بالمندوبية

و  16 س إلى 15و 16 س

30  

 

 دور شباك المستهلك في معالجة الشكايات:" 
 "تجربة جمعية حماية المستهلك بالصويرة 

« Le rôle du guichet consommateur dans le traitement 

des requêtes des consommateurs : présentation de 

l’expérience de l’association de la protection du 

consommateur d’Essaouira » 

 مصطفى شوكيحيالسيد 
 .المسؤول عن شباك المستهلك بالصويرة

  17   س إلى   30و  16 س

 

 تقديم الجائزة الوطنية للاستهلاك -
- présentation du prix national de la 

consommation  

 ورقة تقنية وعرض حول شباك المستهلك -

- Fiche technique et présentation sur le guichet 

consommateur 

 السيد حسن ممرين
 لتجارة.ا و لصناعةلالمندوب الإقليمي 

  30و  17 س إلى 17 س

 منـاقشـة واختـتـــام الأشغـــال 

 حفـل شــــاي 30و  17س 
 18 س

 
 بالصويرة مقر شباك المستهلكلزيارة 

Visite au guichet consommateur d’Essaouira 

 


