
والممارسات التجارية الاستهلاكعقود  حول يةتكوينتنظيم دورة   

 

 برنامج التوأمة في إطار الاقتصاد الرقميوالاستثمار و والتجارة وزارة الصناعة نظمت

 أطر لفائدة ة تكوينيةردو، الأوروبي الاتحاد طرف الممول من "المغربي المستهلك حماية"

حماية القاضي بتحديد تدابير ل 80.13 القانون رقمأحكام  تطبيقب المعنية الوزارات

.جمعيات حماية المستهلكفدراليات  وممثلين عن المستهلك  

بمديرية  5102ديسمبر  01إلى  7 و الهدف من هذه الدورة التكوينية، التي نظمت من

:هوالرباط، بالجودة ومراقبة السوق   

  القطاعاتمن قبل مختلف  الوطنيالتراب  مجموععلى  80.13 رقم القانونتطبيق 

 و معنية،ال

 حماية المستهلك. 

عقود  تمحورت هذه الدورة حولو

الاستهلاك والممارسات التجارية، 

خبيرين  اماللذين قام بتنشيطهو

 لمنافسةل العامة يةالمديرمن فرنسيين 

السيدة ) الغش وقمع والاستهلاك

إيزابيل كولين والسيد جون بول 

 .(مورلون

 "الاستهلاكعقد " موضوعمكن وقد 

 وخاصة، 80.13لقانون رقم المحددة في ا يمقتضيات العقد الاستهلاكب التعريفب

 .والشروط التعسفيةقبل التعاقد  اللازمةالمعلومات 

ن بتقديم العناصر التالية استنادا اكما قام الخبير

واجتهادات القضاء  يةقطبيتحالات على 

  :الفرنسي

 بالعقد  التعاريف الرئيسية المتعلقة

 ،يالاستهلاك

 المعلومات : الإعلام بالعام لتزام الا

، المعلومات قبل وبعد ...(السعر)لازمة لا

 التعاقد،



 ،آجال التسليم 

 شروط التعسفية،ال 

 المتعلقة  شروطال

 .المبرمة عن بعد العقودب

أما فيما يخص موضوع 

 ،"الممارسات التجارية"

فقد هم تقوية المعارف 

 التجاريةالممارسات حول 

 .80.13القانون رقم  المنظمة بمقتضىالمختلفة 

  علقتالقضائية الفرنسية ت الاجتهاداتا بإعطاء أمثلة من مهيوقد قام الخبيرين بتعزيز تدخل

 : ب

 مقارن والالكتروني،الو كاذبالالإشهار 

 المسابقات الإشهارية، مكافأة،بالبيع بالتخفيض، البيع : العروض الدعائية 

 تعليق البيع،ورفض : الممارسات الممنوعة 

 ،البيع خارج المحلات التجارية 

 استغلال الضعف. 

و  مشارك بالنسبة للموضوع الأول 87)ا مشارك 52 في هذه الدورة التكوينيةشارك وقد 

 (. الثانيمشارك بالنسبة للموضوع  53

 : حول 5105في غضون الأشهر الأولى من سنة  أخرتينتنظيم دورتين سيتم و 

 (5105فبراير ) ةمراقبال، 

 (.5105أبريل )والبيع عن بعد  القرض 


