
 تتبعوا مستجدات الاستهلاك مع بوابة المستهلك

 

الأحداث   

6143مارس  41الى  41الايام الوطنية للمستهلك من   

مارس من كل سنة، تنظم وزارة الصناعة والتجارة و الاستثمار والالتصاد الرلمً الدورة السادسة  59تخلٌدا للٌوم العالمً للمستهلن الذي ٌصادف 

. :615مارس  51إلى  58من  للأٌام الوطنٌة للمستهلن  

 لمراجعة برامج الأٌام الوطنٌة للمستهلن فً مختلف مدن المغرب

 

  6143فبراير  62الى  68: من  84.11 تكوين مراقبين للبحث ومعاينة المخالفات للقانون رقم

التوأمة "حماٌة  المستهلن المغربً"، نظمت وزارة الصناعة والتجارة والاستثمار والالتصاد الرلمً دورة تكوٌنٌة على مدى  فً إطار برنامج

الماضً بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن. 75.11ثلاثة أٌام لفائدة المرالبٌن المكلفٌن بتطبٌك المانون رلم   

 الرأ المزٌد

 

 مستجدات

:تتعلمان ب رهن اشارتكم جذاذتٌن  ٌضع لسم حماٌة المستهلن  

المعلومات الهامة الواجب الإشارة إليها بعد:البيع عن   

بضع سنٌن، وبفضل تطور التكنولوجٌات الحدٌثة، شهدت التجارة الالكترونٌة ازدهارا مهما. وإذا كان البٌع عن بعد ٌوفر عدة مزاٌا )عدم  مند

ٌعرف تجاوزات وغش، لذا فعلى مكانٌة رؤٌة المنتوجات، سهولة الممارنة...(، إلا أن التسوق عبر الانترنٌت إالتنمل، تنوع فً الاختٌار، 

لكٌن أن ٌكونوا ٌمظٌن.المسته  

   الرأ المزٌد

نكم من حسن الاختيارمن أجل تمكي إعلام المستهلك: بعض المعلومات الضرورية  

 لمانونلتمكٌن المستهلن من المٌام باختٌار حاجٌاته و امكانٌاته بعملانٌة، ٌجب على المورد أن ٌمدم له كل المعلومات الضرورٌة. هذا ولد نص ا

.الماضً بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن على الحموق الأساسٌة للمستهلن، من بٌنها حمه فً الاعلام لتمكٌنه من الشراء عن دراٌة تامة 75.11  

 الرأ المزٌد

 

 دليل

 الشروط التعاقدية للبيع عن بعد 

من أجل مساعدته على  علام وتوجٌه المورد، أعدت وزارة الصناعة والتجارة و الاستثمار والالتصاد الرلمً دلٌلا للتاجر السٌبرانًفً اطار إ

.وحسب النشاط الذي ٌمارسه  75.11إعداد شروطه التعالدٌة للبٌع وفما للمانون رلم   

  الرأ المزٌد 

 

 تتوصلون بهذه الرسالة الإخبارية لأنكم مسجلون للتوصل بمستجدات الموقع الخاص بالمستهلك.

 هذا الموقع معد من طرف وزارة الصناعة والتجارة و الاستثمار والاقتصاد الرقمي . الرسالة الاخبارية شهرية 

  للمزيد من المعلومات عن البوابة

http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/ar/actualites/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%84%D9%81%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-3108
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/sites/default/files/fichier%20Page/fiche%20pratique%20contrats%20conclus%20%C3%A0%20distance%20Ar%2007-03-16.pdf
http://www.khidmat-almostahlik.ma./portal/sites/default/files/fichier%20Page/Fiche%20pratique%20relative%20%C3%A0%20l%27information%20Ar%2007-03-2016%20.pdf
http://www.khidmat-almostahlik.ma./portal/ar/actualites/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B9-%D9%88%D9%81%D9%82%D8%A7-%D9%84%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-3108-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B6%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
http://www.khidmat-almostahlik.ma/portal/ar

