Programmes des JNC 2013 organisées par les DPCI
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conférence dela | 14h30-15h00 : Allocutions d’ouverture :
Faculté de droit _ | 15h00-15h20 : Théme 1: Cadre réglementaire pour la protection du Consommateur.
Mohammedia_ M.ABBADI IDRISS PROFESSEUR UNIVERSITAIRE
15h20-15h40 : Théeme 2:Rdle du parlementaire dans la protection du Consommateur.
M.MAZWARI ELMEHDI Parlementaire
15h40-16h00 : Théme 3 : Droit a la représentation et I’écoute. M.MADIH Président de
I’Association UNICOSON
16h00-16h30 : Témoignages :
-KOUTOUBIA : Mme Bouchra BELAYCHI
-ASWAK ASSALAM : M.Karim BOUZOUBAA
-BANQUE POPULAIRE : M.Bouchaib CHAIB
-LISA AUTO : M.ALI LHASSANI OUAZZANI
16h30 : Débat et recommandations /cldture
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CASABLANCA 13/03/2013 | Délégation du 14h30-15h00 Allocutions d’ouverture :
Ministére de - Wilaya
I'Industrie a Casa |- Délégation du Ministére de I'Industrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies
- Association de protection du Consommateur (UNICONSO)
- CGEM
15h00-15h20 Théme 1 : Présentation du droit des intéréts économiques du
consommateur, animé par M. ANIBAK
15h20-15h40 Théme 2 : Droit a la représentation et I’écoute, animé par M. Jamal
MAATOUQ ou par M. Jaouad LAGHMARI
15h40-16h10 Théme 4 : bilan et perspectives
- MCINT
- OMPIC
- UNICONSO MR Madih
- CGEM
16h10-16h30 Témoignage
16h30-17H00 Débats et recommandations / Cl6ture Cocktail
17h00 Clbture Cocktail
ESSAOUIRA 13/03/2013 | Chambre de 14h00  Accueil des participants
Commerce, de 14h30 Mots d’allocution d’ouverture

I’'Industrie et des
Services (CCIS)
Essaouira

- M. Le Délégué Provincial du Commerce et d’Industrie

- M. Le Président de la CCIS d’Essaouira

- M. Le Président de I’Association de Protection du Consommateur

Intervention et témoignages - débats :

14h55 Intervenant : M. Abdelaziz LOUBANE Président de I’Association de Protection
du Consommateur : « Ensemble pour la protection des droits du consommateur :
économiques, de représentativité et d’écoute ».

15h20 Témoignages :

- M. Amine SOUFFIR, Inspecteur des impdts : Présentation sur la nouvelle loi des
impots.

- M. Brahim EL AACHIR : Droits des consommateurs, efforts pour I’application de la
nouvelle loi de protection du consommateur.

15h40 Témoignages

Représentants et membres de TAPROCONESS

Efforts de sensibilisation et de médiation, outils pour la protection du consommateur a
Essaouira.




16h00 Témoignages

Quelques consommateurs invité a témoigner

Conflits et recherche de prévaloir ses droits, les services a contacter pour la protection
du consommateur a Essaouira.

16h15 Débats Débat libre sur le théme de la rencontre animé par M. le président de
’APROCONESS.

17h00 Distribution des flyers de I’association et pause café
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KHOURIBGA

13/03/2013

Chambre de
Commerce, de
I'Industrie et des
Services (CCIS)

14H30 : ACCUEIL ET INSCRIPTION DES PARTICIPANTS
15H00 : ALLOCUTIONS D’OUVERTURE
- MOT DU PRESIDENT DE LA CCIS DE KHOURIBGA
- ALLOCUTION DE MONSIEUR LE GOUVERNEUR
- LECTURE DU DISCOURS DE Mr LE MINISTRE DU MICNT
15H15 : pause café
15H30 : 1ere INTERVENTION
La transparence dans les contrats de consommation a travers la loi 31-08
Animateur : Professeur ABOU BAKR ALMOUHIM enseignant a I’'Université Hassan 1er.
15H50: 2éme INTERVENTION
Les droits économiques, représentativité et écoute du consommateur : approche
législative
Animateur : Maitre RACHID NAANAII membre de I’association des avocats de
Khouribga
16H10 : 3éme INTERVENTION
L’ONSSA: OBJECTIFS ET MISSIONS POUR UN PRODUIT SAIN
Animateur : DR EL OUTMANI DRISS chef du service vétérinaire provincial de
Khouribga/ Direction Régionale de CODA/ONSSA/SETTAT
16H25 : 4eme INTERVENTION
La femme et la culture du consumérisme.
Animateur : DR ZAHRA MESFIUOI Pharmacien Présidente du bureau provincial de
I’'Union National des Femmes.
16H40 : 5eme INTERVENTION
L’eau et la santé.
Animateur : représentant de la Délégation Provinciale de la Santé de Khouribga.
17HOO : DEBAT
18H30 : CLOTURE

MARRACKECH

13/03/2013

Chambre de
Commerce, de
I'Industrie et des
Services (CCIS)

14h00 -14h30 Accueil et inscription

14h30 -15h00 Allocutions d’ouverture : Délégué MICNT, Président de la CCIS, Président
de la CRAPCM

15h00 -15h30 Theéme 1 : « la nutrition et la qualité » : Chef Service Préfectoral d’Hygiéne
des Milieux a la Délégation de la santé de Marrakech.

15h30 -16h00 Théme 2 : « La protection des droits économiques, de représentation et
d’écoute du consommateur» Pr. Bouabid ABBASSI, Professeur ala Faculté des
sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Marrakech

16h00-16h30 Théme 3 : « contrdle de la qualité des produits industriels », M. Hassan El
Ayachi, Ingénieur d’Etat, contréleur qualité a la Délégation de I'Industrie, du Commerce
de Marrakech

16h30-17h15Pause café

17h15 -17h30 Témoignage 1 : Pr. Mohamadi R. EL YACOUBI, Président de la
Confédération des Associations de Protection du Consommateur de la Région
Marrakech Tensift Al Haouz (CRAPCM) et Président de I’Association de Protection des
Consommateurs de la Région Marrakech Tensift Al Haouz.

17h30 -17h45 Témoignage 2 : M. Abdessadeq LAFRAOQOUI, Vice secrétaire Général de la
Fédération Marocaine des droits du consommateur et Président de I’Association
Marocaine pour la Protection et I’Orientation du Consommateur (AMPOC).

17h45 -18h00 Témoignage 3: Dr. Khadija BELEKZIZ et Pr. Zeroual, Association
MAGHREBIO.

18h00 -18h30 Débat et clbture.

TANGER

13/03/2013

Chambre de
Commerce, de
I'Industrie et des
Services (CCIS)
Tanger

09h00-09h30 Accueil et inscription

09h30-10h00 Mots d’ouverture:

¢ Allocution de M. le Ministre de [PIndustrie, du Commerce et des Nouvelles
Technologies, prononcé par M. le Délégué du Ministére a Tanger,

* Mot de M. le Président de la Chambre de Commerce, d’Industrie et des Services de
Tanger,

* Mot de Mme la Présidente de I’Association Régionale de I’Union Nationale des
Femmes du Maroc.

10h00-10h15 Theme 1 : Consommez une alimentation équilibrée pour une bonne forme
physigue et mentale. animé par Pr. Amina AZMANI, Doyenne de la FST de Tanger,




Université Abdelmalek Esséaadi.

10h15-10h30 Théme 2 : La consommation durable. animé par M. Khalid TEMSAMANI,
Directeur de I’Observatoire Régional de ’Environnement et du Développement Durable.
10h30-10h45 Théme 3 : Comment se protéger contre la publicité mensongére
(dimension féminine). animé par Pr Souad BOUNGHAB, Professeur a 'ENCG de
Tanger, Université Abdelmalek Essaadi.

10h45-11h00 Théme 4: Pour la protection du Consommateur. animé par M. Mohamed
MANSOUR, Président de la Ligue de défense des droits des Consommateurs a Tanger.
11h15 Débats et cloture
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AGADIR 14/03/2013 | Chambre de 14h00-14h30 Accueil et inscription
Commerce, de 14h30-15h00 Allocutions d’ouverture : MICNT, FNAC.

I'Industrie et des 15h00-15h15 Théme 1 : Protection du consommateur a la lumiére de la loi 06.99,

Services (CCIS) relative a laliberté des prix et de la concurrence et la loi de protection du

d’Agadir consommateur 31.08, animé par Mr JANATI Abderahim, Vice Premier Président de
I’Association de la Protection du Consommateur et chef de la commission chargée
d’étude de recherche et d’information
15h15-15h30 Théme 2 : Représentativité du consommateur a la lumiére de la loi 31.08,
relative a la protection du consommateur, animé par Mme BEN HAFOU Halima,
enseignant chercheur a la faculté de droit d’Agadir.
15h30-16h15 Présentation 3 : de Monsieur le Président de Batonnier de I'Ordre des
Avocats d’Agadir
16h15-16h35 Pause-café
16h35-17h20 Témoignages : associations des consommateurs, administrations, etc...
17h20-18H00 Débats et cldture/recommandations

AL HOCEIMA 14/03/2013 | Chambre de 09h00-09n30 Accueil et inscription
Commerce, de 09h30-10h00 Allocutions d’ouverture
I'Industrie et des | 10h00-10h15 Themel : « Les droits garantis au consommateur selon la loi 31-08 »,
Services (CCIS) Al | animé par Mme Naima BANNOUDI cadre a la DPCI Al-Hoceima.

Hoceima 10h15-10h30 Théme2 : «L’ONSSA au service du consommateur » animé par M. Abd EIl
Majid EL HAMRAOUI docteur vétérinaire représentant de ’ONSSA a Al-Hoceima.
10h30-10h45 Théme3 : « Protection du consommateur des clauses abusives et des
pratiques commerciales déloyales » animé par Mile Narde RAHMOUNI Ingénieur d’Etat
cadre a la DPCI Al-Hoceima.
10h45-11h00 Pause-café

11h00-12h00 Débats et cléture/recommandations

BENI MELLAL 14/03/2013 | La matinée : 1-Matinée

Chambre de Lieu : Chambre du commerce, de I'industrie et des services a Beni Mellal

Commerce, de
I’'Industrie et des
Services (CCIS)
L’aprés midi :
P'université Sultan
Moulay Slimane

09h00 - 09h30 Accueil et inscription
09h30 — 09h45 Allocutions d’ouverture :

Discours d’ouverture

Film institutionnel

Délégation du commerce et de I'industrie de Beni Mellal

L’université Sultan Moulay Slimane

Les associations de protection du consommateur de larégion Tadla Azilal
09h45 - 10h00 : Théme 1:

les objectifs de laloi 31-08 édictant les mesures de protection du consommateur -
Animé par M. RAFIK Mohamed président de I’association Ain Asserdoun pour la
protection du consommateur
10h00 - 10h15 Theme 2:

Protection du consommateur contre les clauses abusives - Animé par Maitre
Mustapha Madani. Avocat a Beni Mellal.
10h15 - 10h30 Theme 3 :

Le role de la Délégation du commerce et de I'industrie de Beni Mellal dans la
surveillance du marché. Présenté par M. HAMID SAID chef du service commerce a
DPCI de Beni Mellal.
10h30 - 10h45 Pause Café
10h45 - 11h00 Théme 4 :

Le réle de TONSSA dans la protection du consommateur présenté par : Dr Wafaa El

Yachtoumi.
11h00 - 11h15 Théme 5:

I'utilisation des pesticides : quelle assurance pour le consommateur. Animé par M.
Ahmad KASSABI président de I’'association AMPOC-Fkih Ben Salah.
11h15 - 12h00 Débats
2- L’aprés-midi
Lieu : L’université Sultan Moulay Slimane (Amphi 4 — Faculté des Sciences Humaines)




15h00 - 15h30 : Accueil et inscription
15h30 — 15h45 : Allocutions d’ouverture :
L’Université Sultan Moulay Slimane
Délégation du commerce et de I'industrie de Beni Mellal
15h45 - 16h00: Théme 1:
les crédits ala consommation - Animé par Maitre Hicham CHAIRA
16h00 - 16h15 Theme 2:
Protection pénale du consommateur - Animé par Maitre Mohamed RITAB
16h15 - 16h30 Theme 3 :
Le rdle de la police judiciaire dans la protection du consommateur. Présenté par Maitre
Said HATMAN.
16h30 - 16h45 Theme 4 :

Emballage alimentaire et sécurité des consommateurs. Animé par Pr. Hafida
HANINE, enseignante-chercheuse a la Faculté des Sciences et Techniques — Université
Sultan Moulay Slimane.
16h45 - 17h00 Theme 5 :

L’obligation de la garantie et les services aprés vente. Animé par Pr. Farid KHALIDI,
enseignant-chercheur a la Faculté Polydisciplinaire — Université Sultan Moulay Slimane
17h00 — 17h30 : Débats et cldture de la journée

BOUJDOUR

14/03/2013

Centre d’accueil
relevant de la
délégation de la
jeunesse et des
sports

14 h30 15h00 Accueil et inscription des participants

15 h00-15h15 Allocutions d’ouverture : MICNT, ADC

-Mr Le Délégué de I'Industrie et du Commerce de Boujdour

-Mr Le Président de I’Association de Protection du consommateur de Boujdour.
15h15-15h45 Théme 1 :«systéme de consommation au Maroc et réle des associations
de protection du consommateur ».

Animé par Mr Abd Errahmane EI KAHCHI, président de I’Association de Protection de
Consommateur de Boujdour

15h45-16h15 Théme 2 : « role du département de la santé dans la protection du
consommateur » animé par Mr BOUHAHI Mohamed, cadre a la Délégation de la santé
de Boujdour.

16h15-16h45 Théme 3: « protection du consommateur contre les pratiques
commerciales déloyales » animé par Mr OUHMIDOU Abdelhak, cadre a la DPCI de
Boujdour.

16h45-17h15 Théme 4 : « Lecture de la loi 28-07 relative a la sécurité sanitaire des
produits alimentaires » animé par docteur vétérinaire ASSILA Nadia, cadre a ’TONSSA
de Boujdour

17h15-17h30 Pause-café

17h30-18h15 Débats et recommandations/ cléture

DAKHLA

14/03/2013

Centre Régional
des
Investissements
(CRI)
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LAAYOUNE

14/03/2013

Centre Régional
d’Investissement

15h00-15h30 Accueil et inscription

15h30-15h45 Théme 1 : Présentation de la Stratégie de Protection des
Consommateurs au Maroc, animé par Mr Bouchaib KIRI, Délégué Provincial du
Commerce et de I'Industrie a Laayoune .

15h45-17h00 Théme 2 : le Role de 'ONSSA en matiére de protection des
consommateurs, animé par Dr Alaoui Hassani Maryem

’ONSSA de Laayoune

17h00-17h15

Théme 3 : Le Réle du bureau Municipal d’hygiéne pour I’amélioration de la qualité des
produits alimentaires, animé par Mille DAFIR HAYAT

BMH de Laayoune

17h15-17h30 Théme 4 : Les mesures de protection du consommateur dans le




domaine des crédits a la consommation, animé par Mr Bougnine Fouad

Banque populaire de Laayoune

17h 30-17h45 Théme 5 : Droit a l'information des Consommateurs dans le
domaine de distribution d’électricité.

Chef de L’Agence Commerciale de ’ONE a Laayoune

17h45-18h00

Pause-café

18h00-18H30

Débats et cléture/recommandations
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KHEMISSET

15/03/2013

Chambre de
Commerce, de
I'Industrie et des
Services (CCIS)
Khemisset

9.00 h Accueil des participants

9.30 h Ouverture de la séance

- Intervention de Monsieur le Délégué provincial du commerce et de
I'industrie.

- Intervention de Monsieur le président de la CCIS.

9.45h Présentation de I’expérience de I’Association Zemmour de
Développement et de la Protection du consommateur. Monsieur le président
de I’association.

10.30 h Exposé sur la sécurité des produits alimentaires Monsieur le




représentant de 'ONSSA.

Pause café

11 h Exposé sur I'lslam et la protection du consommateur Représentant du
Conseil des Ouléma de Khémisset

11.30 h Exposé sur la protection du consommateur Représentant de la
Délégation de la santé.

12 h Cléture
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