
 أسئلة وأجوبة حول: الماء والتطهٌر السائل والكهرباء

 

 على ماذا تحتوي فاتورة الماء والكهرباء ؟ 

 

نفس المعلومات على فاتورتكم: ستجدون كل شهر  

 الاسم والعنوان؛ -

 مكان الاستهلان؛ -

 اخر أجل للأداء؛ -

 ؛الفترة المعنٌة بالفاتورة)عموما شهر واحد( -

 ؛الاستهلان والبٌانات الممروءة )البٌان المدٌم والبٌان الجدٌد( فترة -

 مختلف أشطر الفوترة؛ -

 داؤه الذي ٌضم تكلفة الماء والتطهٌر والكهرباء؛أالواجب  -

 تهم الاستهلان.تفاصٌل الفاتورة : الأشطر، الرسوم المطبمة، الضرٌبة على المٌمة المضافة و ضرائب أخرى  -

 

 

 ؟ماذا ندفع فً فواتٌرنا 

الماء والتطهٌر والكهرباء. : تكالٌف ثلاث خدمات تضم الفاتورة  

حسب حجم  ساب فاتورتكمتحاتدفعون ثمن استهلان هذه الخدمات بالإضافة الى الرسوم المحصلة لصالح الدولة. بالنسبة للماء، ٌتم 

 الماء المستهلن )المعبر عنه بالمتر المكعب( أما بالنسبة للكهرباء ٌتم لٌاس استهلاككم بالكٌلوواط.

 

 )للاستهلاك المنزلً(  كم هناك من أشطر للفوترة ؟

 توجد خمسة أشطر للفوترة بالنسبة للماء والتطهٌر و ستة بالنسبة للكهرباء.

بها. ةخاص ةتسعٌرلتوزٌع الماء والكهرباء الوكالات المستملة لكهرباء و الماء وا بتوزٌع  مكلفة هٌأةتطبك كل   

(5102فً الجدول أسفله ) مطبك منذ ٌناٌر وتتعلك التعرٌفة أٌضا بالمدٌنة التً تمٌمون فٌها. ستجدون مثالا لتعرٌفة كل خدمة   

 

 

 حجم الماء المستهلك 

لكةكمٌة الكهرباء المسته  

 الواجب اداؤه )التكلفة الاجمالٌة(



 :كهرباءبالنسبة لل -

  

 ماءبالنسبة لل -

 

 تطهٌربالنسبة لل -

 
 

 

 



 ؟ داء واجب فاتورة الماء والكهرباءأمتى ٌجب علً 

.الفاتورة فًجل الاداء المشار إلٌه أللأداء. ٌجب علٌكم الاداء ما بٌن فترة  تسلٌم الفاتورة وتشٌر فاتورتكم إلى آخر أجل   

.اداء واجب فاتورتكم إلى حٌن تولٌف تزوٌدكم بالخدمات إشعاروكالتكم ، ترسل لكم بانمضاء الأجل المذكور  

 

داء فاتورة الماء والكهرباء ؟أأٌن ٌجب علً   

فً:ٌمكنكم أداء فاتورتكم   

 الوكالة الألرب إلٌكم  -

 فضاءات جوار -

 فً المولع الالكترونً الخاص بوكالتكم  -

 كٌفٌات الاداء

 جوار جوال -

  .ٌمكنكم أداء فواتٌر انطلالا من هاتفكم الجوال باستعمال خدمة موبٌكاش لاتصالات المغرب

  الشٌك عن طرٌق  -

 الشباك الاوتوماتٌكً البنكً  -

 

؟ العدادات ما هو دور  

 .حٌث ٌتم احتساب فاتورتكم بالدرهم .من الماء والكهرباء استهلاككم بمٌاسعدادات الماء والكهرباء  تموم

 .ٌتم التعبٌر عن استهلاككم من الماء بالمتر المكعب بٌنما ٌماس استهلاككم من الكهرباء بالكٌلوواط فً الساعة

 .استهلاككم على أساس استهلاككم المعتاد احتساب لراءة البٌانات، ٌتم تستعذرعندما 

التً  بوكالتكم ٌرجى الاتصال)  الاستهلان بٌاناتأن ٌكون العداد مثبتا خارج المنزل بشكل ٌسهل الولوج إلٌه لرفع  ٌستحسن

 تزودكم بالماء والكهرباء(.

الى وكالة الماء والكهرباء الألرب إلٌكم )رضال، أماندٌس، المٌام بإرسالها و عداداتعلى ال البٌاناتلراءة هذه ٌمكنكم أٌضا 

أو  1202515121أو  12151.12111على الرلم الهاتف ...( أو عن طرٌك ، الوكالات المستملة للتوزٌعلٌدٌن

1215111050 

 

  كٌف ٌمكنكم الاقتصاد فً استهلاككم ؟

 استهلان الماء والكهرباء. ٌجب أولا تحسٌس جمٌع لاطنً بٌتكم حول

 ) مكواة، مصباح ذات طالة عالٌة، التلفاز، السخان الكهربائً(ذات الاستهلان العالًتجنبوا الاستخدام المطول للأجهزة  -

لأجل سلامة منزلكم ) ٌموم بمٌاس شدة التٌار وٌمطعه فً حالة تسرب  تأكدوا من توفركم على لاطع كهربائً مفرق -

 كهربائً(

 الالتصادٌة؛استعملوا المصابٌح ذات الطالة الاستهلاكٌة   -

 الاستعداد"؛كانت فً "وضع  لوالكهربائٌة مشغلة بدون فائدة، و  لا تتركوا أبدا أدواتكم -

 الثلاجة والمجمد بحسب الفصول ؛ جهاز تنظٌم حرارةرالبوا  -



 بدون جدوى الطالة الكهربائٌة .حرارة مرتفعة، ستستهلكون سخان الماء على  تضبطوا جهاز تنظٌم حرارةلا  -

 .نظفوا مصابٌحكم وأزٌلوا عنها الغبار بشكل منتظم -

 ، إذا ما تغٌبتم لمدة طوٌلة عن المنزل الكهربائٌة وأغلموا صنبور التحكم بالماءفصلوا الأجهزة أ -

 تحكموا فً استهلان الماء:

 ؛ضعوا لارورتٌن فً خزان المرحاض وذلن لتحفٌض استهلان الماء -

 ؛لترا عند استخدامنا للحمام( 066لترا فً الدش و  06الحمام )نستهلن  عوض وا الرشاشخدمستا -

 سمً؛عٌدوا تدوٌر الماء عند المٌام بالأ -

 ، غسل السٌارات، غسل الأسنان...(سمً، الالملابس ، غسالةوانًالأ لتجنبوا الاستهلان المفرط للماء ) جهاز غس -

 

 لمزٌد من المعلومات، ٌمكنكم الاتصال بمركز الخدمات للزبائن :

  : 6200006600ألو رٌضال 

  : 6200030606لٌدٌن 

  : 6260662666أماندٌس 

  :6260666300رادٌما 

 

 

 

 

  


