
 

 

 الحصيلة الختامية للأيام الوطنية

 للمستهلك المنظمة تحت شعار

 :جميعا من أجل حماية حقوق المستهلك "

 "الاقتصادية، في التمثيلية و الإصغاء إليه
 

 

جميعا من أجل حماية حقوق المستهلك "تنظيمها للنسخة الثالثة للأيام الوطنية التي انعقدت تحت شعار في إطار 

ارة ــــــــــــــــنظمت مندوبية التج ،3112مارس  11إلى  11من  ،"التمثيلية و الإصغاء إليهالاقتصادية، في :

اء و الفعاليات المحلية، الأيام ـــــــمع باقي الشرك و غرفة التجارة و الصناعة و الخدمات بخريبكة  و الصناعة

 .3112مارس  12الوطنية للمستهلك يوم 

 

 :كذا الحصيلة الختامية لهذه الأيام يمكن تقديمها كالتالي  المراحل الأساسية للإعداد، و

 

 

 :أولا التنظيم 

ارة ــــــــــــــــــــمكونة من مندوبية التجارة و الصناعة بخريبكة، غرفة التجللتظيم تكوين لجنة محلية   -

الصحة، المكتب الوطني للسلامة ة و الخدمات، قسم الشؤون الاقتصادية بالعمالة، مندوبية ـــــــــــــــو الصناع

كا تم  .الصحية للمنتجات الغذائية، الفرع الإقليمي للاتحاد الوطني لنساء المغرب و هيئة المحامين بخريبكة

بخريبكة والجنة الجهوية لحقوق الإنسان  فاستدعاء كل من جمعية حماية المستهلك بوادي زم ومحكمة الاستئنا

 . غير أنها لم تتمكن كن المشاركة

 

ارة و الصناعة و الخدمات بمقر غرفة التج 3112فبراير  32و  13تم عقد اجتماعين تمهيديين يومي  -

لهذا اليوم الدراسي من تدخلات وكدا المسائل بخريبكة تم خلالهما التطرق إلى كل ما يهم الإعداد الجيد 

 وقد أسفر ذلك عما يلي . اللوجستيكية

 

 .3112مارس  12الخدمات يوم بمقر غرفة التجارة و الصناعة و الاتفاق على تنظيم هذا اليوم  -

 

 .هذا اليوم التحسيسي تنشيطدعوة بعض  الأساتذة الجامعيين و بعض المصالح التقنية من أجل   -

 

 :الذي جاء على الشكل التالي و يإعداد برنامج هذا اليوم التحسيس - 



 

 المتدخل الموضوع

الالتزام بالشفافية في عقود الاستهلاك في ضوء 

  21-10القانون 

الأستاذ أبو بكر المهم أستاذ بجامعة الحسن الأول 

 بسطات

 :للمستهلكالحقوق الاقتصادية و التمثلية و الإصغاء 

 مقاربة قانونية 

الأستاذ رشيد نعناعي عضو بنقابة هيئة المحامين 

 بخريبكة

المكتب الوطني للسلامة الصحية للمنتجات الغذائية 

 آمنالأهداف و المهام من أجل منتوج : 

الدكتور عماد اقريبل طبيب بيطري بالمكتب 

 الوطني للسلامة الصحية للمنتجات الغذائية بخريبكة

الدكتورة زهرة مسفيوي صيدلانية و رئيسة الفرع  المرأة و ثقافة الاستهلاك

 نساء المغرب بخريبكةالإقليمي لاتحاد 

عبد الجليل عمرو تقني بمكتب حفظ الصحة التابع  الماء و الصحة

 للمندوبية الإقليمية للصحة بخريبكة

 

 

 :الدعاية و الإعلام : ثانيا  

الإقليم مدن ببعض  هاتثبيت  التيلافتات وملصقات تتعلق بالأيام الوطنية للمستهلك من طرف الغرفة  إعداد

 ,وأبي الجعد ووادي زموخاصة خريبكة 

بعد الانتهاء من إعداد برنامج هذه التظاهرة ر من الدعوات و الإعلانات مباشرة ـدد كبيـكما تم توزيع ع 

 :و قد وجهت الدعوات إلى المصالح التالية 

 المصالح الخارجية لمختلف الوزارات بخريبكة ؛ -

 الكلية المتعددة التخصصات بخريبكة ؛ -

 للعلوم التطبيقية ؛المدرسة الوطنية  -

 التطبيقية ؛ المعهد العالي للتكنولوجيا -

 المدرسة الوطنية للتجارة ؛ -

 هيأة المحامين ؛ -

 جمعية حماية المستهلك بوادي زم ؛ -

 .الصناعيين بخريبكة جمعية -

 الجنة الجهوية لحقوق الإنسان ببني ملال -

 محكمة الاستئناف بخريبكة -

مع حثهم على دعوة الإضافة إلى جميع أعضاء اللجنة المنظمة و فعاليات أخرى اقتصادية و اجتماعية ب

 جميع المهتمين من أجل المشاركة في هاته الندوة

دعوة من طرف غرفة التجارة و الصناعة و الخدمات على  211توزيع أزيد من وهكذا، تم طبع و 

 .مختلف الفعاليات الاجتماعية و الطلابية



 

 الترتيبات اللوجيستية : ثالثا 

 إعداد الوسائل اللوجيستية الضرورية ؛ تم -

 ؛ تاللافتا، لوائح الحضور، و تتهييء قاعة الندوات بمقر غرفة التجارة و الصناعة و الخدما -

 ؛من إهداء الغرفةإعداد حفل شاي ببهو الغرفة  -

 21-10البرنامج، نسخة من قانون حماية المستهلك  على الخصوص تضمن: ملف وثائقي 211إعداد  -

 .المستهلكدليل و 

 مسار اليوم الوطني للمستهلك: رابعا 

لرئيس غرفة التـجارة و  ترحيبيةكلمة ب انطلقت فعاليات هذا اليوم الدراسيبعد استقبال المشاركين، 

إقليم خريبكة الذي نوه بالمبادرة وأثنى عليها لكونها تصب في عامل كلمة السيد تلتها  الصناعة و الخدمـات

بعد ذلك تناول .والإصغاء إليهم التمثيليةالاهتمامات الخاصة بحماية المواطنين في جميع حقوقهم الاقتصادية وكذا 

لمساهمة في المندوب الإقليمي للتجارة و الصناعة بخريبكة حيث تقدم بالشكر لجميع الفعاليات الداعمة أو ا السيد

السيد وزير الصناعة و التجارة و التكنولوجيات الحديثة بمناسبة انطلاق  اعداد أو تنشيط هذا اللقاء قبل تلاوة كلمة

 .3112مارس  11إلى  11الأيام الوطنية للمستهلك المنظمة من 

 

 التقييم: خامسا 

و  10-21وء القانون ـدارت حول موضوع الالتزام بالشفافية في عقود الاستهلاك في ض الأولىالمداخلة 

تم تقديمه من طرف الأستاذ أبو بكر المهم أستاذ بجامعة الحسن الأول بسطات، حيث تناول بالشرح و التحليل 

ه من شروط النصوص الواردة بالقانون حول قروض الاستهلاك و أهميتها بالنسبة للمستهلك لما تنص علي

أشار و .الواجب تضمينها بالعقد و تصب كلها في صالح المستهلك، كما أنها تعمل على خلق توازن بين المتعاقدين

ووضع الآليات والموارد اللازمة من أجل اكتمال  الإسراع بوضع القوانين التطبيقية أهميةفي مضمن تدخله إلى 

 ,العقد الذهبي لحماية المستهلك

 

ادية، في التمثيلية ـالاقتص: اية المستهلك ـونية لحقوق حمـول المقاربة القانـورت حـتمح الثانيةالمداخلة 

ة بين نو الإصغاء إليه، و التي تطرق فيها الأستاذ رشيد نعناعي محامي بنقابة هيأة المحامين بخريبكة إلى المقار

و تناول بالشرح و التحليل جميع  21-10لقانون العقود العادية في القانون المدني و النصوص الجديدة الواردة با

كما أشار إلى  .المتعلقة بحماية المستهلك وخاصة منها الاقتصادية والتمثيلية والإصغاء نصوص هذا القانون

 .الـــالأهمية التي يكتسيها هذا القانون و التي تتطلب تكوين قضاة متخصصين في هذا المج

 



 

المكتب الوطني : لموضوع  هتنشيط دكتور بيطري عند ور عماد اقريبلركز فيها الدكت المداخلة الثالثة

إلى الظروف التي نشأ فيها المكتب  ، الأهداف و المهام من أجل منتوج آمن: للسلامة الصحية للمنتجات الغذائية 

من "و الاختصاصات الجديدة التي منحت له، حيث أصبح يعمل على مراقبة المنتجات في جميع مراحل إنتاجها 

بعدما كانت تقتصر المراقبة في السابق على المنتج النهائي و ذلك لتوخي توفير منتوج  "المنتج إلى المستهلك

وقد أصر على أن الدور الأساسي لهذا  .ق الدوليةوتنافسي و يحتوي على مواصفات الجودة المطلوبة في الس

لإنتاج قبل الوقوع في المخالفة والجزر وذلك من على المراقبة من أجل الوقاية عبر جميع مراحل ا المكتب تتركز

 . أجل حماية المستهلك النهائي للمواد الغذائية

 

تم تنشيطها من طرف الدكتورة زهرة والتي  تمحورت حول المرأة و ثقافة الاستهلاك ةالمداخلة الرابع

رشيد تالمرأة في توجيه و رئيسة الفرع الإقليمي لاتحاد نساء المغرب، حيث ركزت على دور  صيدلانية مسفيوي

مرأة بمدينة كما استعرضت مضامين البحث الميداني حول أوجه الاستهلاك عند ال. الاستهلاك داخل الأسرة

عينة والذي أظهر أهمية المرأة في تسيير شؤون البيت واهتمامها بمدى أهمية التغذية السليمة  311خريبكة شمل 

الخارجية والتي طالما تكون مهيأة بشكل غير صحي  تواقب الاستهلاكياحماية لهم ودرءا لكل ع لبيتها وأطفالها

 , وأوصت بالاستهلاك المنزلي والطازج من الخضروات والفواكه على الخصوص

 

السيد عمرو عبد الجليل تقني بمكتب حفظ الصحة التابع تم تنشيطها من طرف  المداخلة الخامسة

صحة بالمندوبية في مراقبة لحيث تطرق إلى دور مكتب حفظ ا حول الماء و الصحةبكة يبخر مندوبية الصحةل

، و توخي % 11كات الماء الصالح للشرب و التطهير، حيث أشار إلى تلوث ماء الآبار بنسبة بنقط الماء و ش

بالإضافة إلى التأثيرات السلبية لشبكات الصرف الصحي على صحة  الحذر عند استهلاكه في المناطق القروية

أوصى بمعالجة كل النقط السوداء من آبار وحنفيات وكدا مجاري المياه العادمة  التي لا يجب أن و .المواطن

 . تكون على سطح الأرض والتفكير في معالجتها وإعادة استعمالها درءا لكل المشاكل التي تتسبب فيها للمستهلك

 

 :المشاركة 

 العدد المشاركون

 21 المصالح الإدارية

 11 الجمعيات 

 11 الصحافة

 01 الفاعلون الاجتماعيون

 111 المجموع

 



 

 :التوصيات 

وبعد نقاش مستفيض تناول جل النقط المتعلقة بحماية حقوق المستهلك وخاصة منها الاقتصادية والتمثيلية 

والإصغاء إليه مع الإدلاء بأمثلة تخص الشركات الموزعة لبعض المواد مثل الحليب ومشتقاته، الاتصالات 

المشاركة في اليوم الوطني للمستهلك  أوصت مختلف الفعالياتالهاتفية والانترنيت وكذا عقود التدبير المفوض، 

 : بما يلي

 ؛ 13-80ية اللازمة لتطبيق القانون إصدار النصوص التنظيمالإسراع بضرورة   -

 المستهلك؛لنصوص قانون حماية  ةعقود التدبير المفوض المبرممطابقة بنود ضرورة  -

منه لصالح المغاربة  تنظيم يوم تحسيسي حول حماية المستهلك في ميدان السكن و خاصة الاجتماعي -

 ؛ المقيمين بالخارج

 ؛ تكوين قضاة متخصصين في قانون حماية المستهلك -

مطابقة بنود العقود المبرمة مع المكتب الوطني للماء و الكهرباء و شركات الاتصالات مع نصوص  -

 .قانون حماية المستهلك

 


