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DUCTION GENIE




La commémoration de la journée mondiale des droits du consommateur le
15 Mars de chaque année marque I'engagement du Ministére de I'Industrie, du
Commerce et de la Mise a Niveau de 'Economie en faveur de la promotion d’'une
politique de consommation et de protection du consommateur.

Evénement tant attendu par I'ensemble des acteurs concernés:
Administration Publique, Opérateurs Economiques et Associations de Protection des
Consommateurs et représentants de la société civile, cette manifestation constitue
une occasion propice pour débattre des différentes thématiques liées a la protection
du consommateur.

Le théme retenu pour 'année 2006, porte sur la contrefagon, un phénomene
qui ne cesse de s’accentuer et demeure inquiétant vu ses conséquences négatives
sur les activités formelles de production, la consommation, la santé et la sécurité des
consommateurs.

Les études menées au niveau international indiquent que le marché des
produits contrefaits représente 7% de I'ensemble du commerce, soit 3.000 milliards
de DH de manque a gagner par an, les pertes d’emplois avoisineraient les 200.000
annuellement.

Aucune activité économique n’est épargnée par la contrefagon et ce
phénoméne a des ramifications multiples qui vont des articles d’habillement, produits
cosmeétiques, articles de jeux et matériel informatique et s’étendent jusqu’a l'industrie
pharmaceutique, les produits de large consommation et les produits piratés.

En tant qu’espace de consommation et de transit des produits contrefaits, le
Maroc est aussi victime de ce fléau.

Cette situation affecte aussi bien les réseaux commerciaux, le tissu productif
et les pouvoirs publics compte tenu du manque a gagner induit par le commerce des
produits contrefaits.

Elle touche également le consommateur qui se trouve selon les
circonstances soit victime de ce probléme ou acteur du fait de l'acquisition des
produits de la contrefacon ce qui risque dans les deux cas de porter atteinte a sa
santé et sa sécurité du moment que les produits de la contrefacon risquent de ne
pas répondre souvent aux normes de qualité adoptées en la matiére.

Ce constat nous rameéne a se demander:

- Qu’est ce qui pousse le consommateur a adopter un comportement
manifestement contraire a la loi et en est-il conscient?

- Quelles sont les conséquences de ces actes pour le consommateur,
comme pour I'environnement social et économique?

- Par quels moyens peut-on éduquer et informer le consommateur tenté par
I'achat de produits de contrefagon ou se livrant a cet acte?

- Comment les parties prenantes peuvent conjuguer leurs efforts pour lutter
contre ce fléau?



La premiére table ronde intitulée : Etat des lieux et acteurs impliqués
dans la lutte contre la contrefacon a traité de la situation actuelle du commerce via
le phénomene de la contrefacon et les acteurs impliqués dans la lutte contre ce
phénomene.

En effet, cette table ronde a porté sur :

- Les nouvelles dispositions juridiques mises en ceuvre par les
pouvoirs publics pour contrecarrer ce fléau ;

- L’expérience frangaise en matiére de lutte contre la contrefagon
ainsi que les actions proposées pour palier a ce phénomeéne ;

- Les types de contrefacon et les moyens de différencier certains
produits contrefaits de ceux d’origine ;

- Le role des services des Douanes dans la lutte contre la contrefagon
et la procédure d’intervention de cette entité ;

- Le rbéle de l'entreprise et des associations de protection de
consommateurs dans la lutte contre la contrefacon.

La deuxieme table ronde a été consacrée aux témoignages et elle a permis
d’avoir la vision des acteurs privés ainsi que des associations des consommateurs
concernant la contrefacon

Cette deuxiéme table ronde a traité les themes suivants :

- I'évolution des circuits de distribution des produits contrefaits dabs
les derniéres années ;

- Le réle de Direction de la Normalisation et de la promotion de la
qgualité dans la lutte contre la contrefagcon a travers le volet de la
normalisation et le contréle continu des fabricants et des
distributeurs ;

- Les efforts engagés par les entreprises pour lutter contre ce fléau ;

- Le rdle du bureau Marocain des droits dauteur dans le
renforcement du contrble et de la protection de la propriété
intellectuelle ainsi que les opérations de sensibilisation du public
organisées a cet égard

Les recommandations formulées lors de ces deux tables rondes ont été
comme Suit;

1- Information et sensibilisation des consommateurs :

+ Renforcer les actions de sensibilisation et dinformation des
commercants et des consommateurs des dangers encourus par la
commercialisation et la consommation des produits de la contrefagon ;

+ Réaliser des spots publicitaires ayant pour objet la sensibilisation sur le
probléme de la contrefagon ;

+ Elaborer un guide pour le consommateur rassemblant les techniques
de détection des produits contrefaits ;

+ Développer des programmes de coopération entre opérateurs
(détendeurs de droit) et pouvoirs publics par des campagnes de
sensibilisation : tables ronde, ateliers, séminaires....etc.
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2- Rble des acteurs en matiere de lutte contre la contrefacon :

+ Améliorer I'échange de linformation et la coopération entre
I’Administration des Douanes et Imp6éts Indirects et les autres acteurs
impliqués ;

+ Maitriser les canaux de distributions pour identifier le flux des produits
contrefaits sur le marché ;

+ Activer le r0le de la justice en matiére de lutte contre la contrefagon ;

+ Assister les commercants a adopter un systéeme de la tracabilité par la
demande de la facture lors des transactions commerciales ;

+ Constituer un observatoire de lutte contre la contrefagon comme une
cellule de veille regroupant tous les acteurs concernés par le probléme
de la contrefagon ;

+ Créer un comité national anti-contrefacon (CNAC) qui regroupe les
différents acteurs qui interviennent dans ce domaine.

3- Mesures d’accompagnement :

+ Garantir une meilleure application du nouveau cadre juridique en
matiére de lutte contre la contrefacon (Formation des contréleurs, des
juges, définition des procédures...etc.) ;

+ Faire appel a I'expertise nécessaire, en collaboration avec I'Office
Marocain de la Propriété Industrielle et Commerciale, pour reconnaitre
les produits contrefaits ;

+ S’enquérir de I'expérience des services des Douanes étrangeres en
matiére de lutte contre la contrefacon afin de garantir une meilleure
application du nouvel arsenal juridique;

+ Développer des actions de coopération internationale sur tous les
niveaux concernés par la contrefacon ;

+ Mettre en ceuvre un systéme d’information sur les produits contrefaits
et les dommages éventuels sur la sant¢é du consommateur et
I'’économie nationale ;

+ Renforcer les campagnes de lutte contre la contrefacon dans le
domaine de la propriété intellectuelle.



TABLE RONDE 1

lieux et acteurs Im

INTERVENANTS

Daniel GROTINO, Mission Economique de I’Ambassade de France au
Maroc ;

Mademoiselle Kawar TAZI, Direction du Commerce Intérieur;

Monsieur Aziz BOUAZZAOUI, Directeur de I'Office Marocain de la
Propriété Industrielle et Commerciale (OMPIC);

Fethallah HAJAR, Chef de Division de la Prévention, Administration des
Douanes et Impo6ts Indirects

Monsieur Abid KABADI, la Confédération Générale des Entreprises du
Maroc.

ANIMATRICE

e Madame Farida MOHA, Journaliste indépendante



Le mot introductif de madame Farida MOHA, animatrice des travaux de ce
séminaire a abordé I'enjeu du choix du théme de cette édition de la journée mondiale
des droits des consommateurs.

En fait, selon elle, la contrefagon, qui est une tromperie et une imitation
illicite, constitue un danger pour la santé du consommateur, porte atteinte a la
réputation des marques et réduit la recette fiscale. Aussi, elle a noté que ce
phénomeéne a pris de 'ampleur ces derniéres années, ce qui exige la participation de
tous les intervenants dans 'opération de la lutte contre ce fléau.

Par ailleurs, la célébration de la journée mondiale des droits des
consommateurs est un appel au consommateur pour contribuer a cette action et faire
valoir ses droits pour un produit sur et a étre correctement informé.

Monsieur Daniel GROTINO de la Mission Economique a I’Ambassade de
France a précisé dans sa présentation que le gouvernement francais a toujours opté
pour une politique plus volontariste pour la lutte contre la contrefagon, sur le plan
national moyennant 'augmentation du nombre et du volume des saisies au niveau
des services de douanes et le contrle ciblé des voyageurs de certaines
provenances (Turquie, Asie, Maroc). Aussi il a souligné que plusieurs actions de
sensibilisation des consommateurs ont été réalisees dans ce domaine ainsi que le
renforcement de la coordination entre les différents services impliqués dans la lutte
contre la contrefacgon.

Dans le méme cadre, Monsieur Grotino a rappelé que les autorités
francaises ont créé en Juin 2004 un réseau de 42 experts francais (attachés
douaniers et agents des missions économiques) dans 75 pays, aussi, et sous I'égide
du Ministére chargé de I'industrie, le Comité National Anti-Contrefacon (CNAC) a été
créé en Avril 1995 qui regroupe plusieurs partenaires publics chargés de la lutte
contre la contrefacon et les partenaires privés, dont la mission principale est la
coordination des actions entreprises par 'ensemble des acteurs dans la lutte contre
la contrefacon.

Par ailleurs, il a précisé que la contrefacon se traite sur deux niveaux : du
c6té de l'offre et du cété la demande. Sur le plan de I'offre qui arrive principalement
de [l'étranger, le traitement de ce probleme se fait principalement par voie
diplomatique a travers la signature des déclarations de l'intention de la mise en place
d’'un réseau d’experts dans les missions économiques.

Pour ce qui est de la demande, c'est-a-dire du c6té du consommateur, la
logique suivie est celle de I'information moyennant I'organisation des séminaires sur
la lutte contre la contrefacon, des campagnes de communication que c¢a soit a
travers des affichages, des chroniques sur la radio ou la mise en place d’'un site
internet dédié a la question.

Par la suite, Monsieur Grotino a montré I'exemple de deux affiches
manifestant I'information du consommateur jeune et adulte, ces affiches représentent
les dangers de la consommation des produits de la contrefagon.



Le dispositif est complété aussi par le renforcement du contrble aux
frontiéres ou a lintérieur du territoire, et aussi la sensibilisation des magistrats a
'ampleur du phénomeéne et les préjudices causés aux entreprises, ce qui a permis
une augmentation des articles saisis pendant la période 2004-2005.

Mme MOHA a indiqué que le phénomeéne de la contrefacon se joue aussi
bien sur I'offre que la demande, et 'exemple de la France a été pris parce qu’elle
travaille beaucoup sur cette question. A ce propos, elle a précisé que la France vient
de signer une convention avec la Chine du fait que 70% des produits contrefaits
proviennent de ce pays qui a voulu exprimer sa volonté a lutter fortement contre la
contrefacon.

Prenant la parole, Mlle TAZI de la Direction du Commerce Intérieur a axé
son intervention sur deux volets : les différents types de la contrefacon et les moyens
pour les identifier.

Ainsi, elle a rappelé que la contrefacon est un phénoméne qui touche tous les
produits sans exception, les jouets, les produits pharmaceutiques, les piéces
auto...etc, et a distingué entre deux types de la contrefacon : la contrefagcon du
produit et la contrefagon de la marque.

La contrefacon du produit se décline en trois types: les tables de
concordances, les ressemblances et la contrefacon identique.

S’agissant de la concordance, elle a indiqué qu’en général on vend au
consommateur un produit qui ne porte aucun numéro de référence mais
pratiguement, ce produit correspond a une marque bien déterminée trés connue
mondialement et c’est révélé par des tables de concordance du produit.

En ce qui concerne la ressemblance, on reprend la forme, I'emballage et la
charte graphigue du produit, comme exemple on reprend un motif floral sur des
bouteilles de parfum ou on a changé seulement une lettre du nom de la marque.

Enfin, le troisitme type qui est la contrefacon identique ou méme les
spécialistes se trouvent dans la difficulté de détecter le produit contrefait du fait que
c’est une copie conforme, des fois on se trouve sous l'obligation de procéder a des
analyses de laboratoire.

Ensuite Mademoiselle TAZI a illustré la contrefacon de marque par des
exemples de produits comme Biotherm et la marque contrefaite est nommée Biotrum
et qui a été vendue partout dans le monde.

Pour un consommateur averti, comment peut-il identifier un produit contrefait ?

A ce sujet, elle a souligné qu’il y a des moyens pour déceler les produits
contrefaits moyennant certains indices apparents, par exemple le débordement de la
peinture, I'écriture n’est pas bien claire, ou on mentionne que c’est un sac en cuir
alors que c’est juste un sac en toile.

Aussi, on pourrait avoir 'absence du code a barres ou I'existence de plusieurs
codes a barres pour le méme produit.
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Elle a signalé aussi qu’il y a des régions ou le consommateur risque d’acheter
des produits contrefaits plus qu’ailleurs, a savoir : les marchands ambulants, les
marchés aux puces et I'achat via internet. Pour expliquer les moyens de déceler les
produits contrefaits des originaux, Mademoiselle Tazi a donné I'exemple des filtres a
huile et les briquets que les faux contiennent des logos et des symboles insensés
ainsi que des défaillances trés apparentes.

En conclusion, Elle a rappelé que la contrefacon est un phénomene mondiale
qui touche tous les pays et elle a appelé a mieux sensibiliser et informer le
consommateur sur les danger encourus en consommant les produits contrefaits ainsi

que les moyens de les déceler et ce, en I'implication des entreprises concernées.

Madame MOHA a demandé ensuite a Monsieur aziz BOUAZZAOQOUI, directeur
de I'Office Marocain de la Propriété Industrielle et Commerciale de clarifier le réle du
dispositif juridique dans la lutte contre la contrefagon, est ce que ce dispositif assure
une protection suffisante du consommateur ? Et comment créer un cadre de
coopération avec les associations de protection des consommateurs ?

Monsieur BOUAZZOUAOUI a rappelé que les causes principales de la
croissance de la contrefacon sont la mondialisation et I'économie informelle. De
méme, il a précisé que ce phénoméne affecte non seulement le bon fonctionnement
du marché mais aussi le développement de la créativité et la compétitivité de
'industrie, ses conséquences sont directes sur le consommateur comme étant la
premiére victime, aussi les répercussions indirectes sont inévitables sur I'emploi.

A ce sujet, 'Union Européenne a enregistré des pertes d’environ 100.000
emplois par an et un affaiblissement de la recherche et développement ainsi que la
baisse des investissements.

Concernant le dispositif juridique en la matiere, Monsieur BOUAZZAQUI a
rappelé que la loi 31-05 complétant et modifiant la loi 17-97 et qui vise en premier
lieu la lutte contre la contrefacon, s’inscrit dans le cadre de la conformité avec
I'accord OMC (ADPIC) et les accords de libre échange ainsi que la modernisation de
la Iégislation nationale.

Selon l'intervenant, la loi 17-97 a donné une spécialisation aux Tribunaux de
Commerce pour statuer dans les problémes liés a [Iimportation et la
commercialisation des produits contrefaits alors qu’au 3 ans auparavant, c’était les
tribunaux de la premiere instance qui s’en chargeaient.

Aussi, il a fallu appliquer une procédure en reféré puisqu’il y a un préjudice, et
enfin mettre en ceuvre des mesures aux frontieres a travers les services de la
Douane, en fait, ces derniers jouent un réle important dans le contréle des flux des
produits importeés.

Par ailleurs, il a ajouté que la loi 17-97 ne s’est pas arrétée aux mesures
préventives, mais aussi elle a mis en place des mesures dissuasives, en action
civile, il y a eu l'introduction d’'une action au fond dans un délai de 30 jours sur la
base d’'une saisie descriptive, l'allocation des dommages-intéréts et aussi des
actions pénales dont les amendes varient entre 25 000 et 500 000 Dirhams et une
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peine de prison de 2 & 6 mois sans oublier la confiscation et la destruction des
marchandises.

Au terme de son intervention, il a indiqué I'importance de linformation du
consommateur sur les marques protégées et non protégées et aussi, une
coordination entre les différents acteurs: opérateurs privés, pouvoirs publics et
associations des consommateurs serait tres efficace pour mieux lutter contre la
contrefacon.

Madame MOHA : a précisé que ce fléau touche 10% du commerce
international et qui est en croissance exponentielle depuis I'an 2000 et que les
services de la Douane sont un acteur incontournable dans la lutte contre la
contrefagon a travers les opérations de contréle du mouvement des marchandises
aux frontieres.

A ce sujet, Monsieur Hajjar de I’Administration des Douanes et Impéts
Indirects a indiqué que les impacts de ce fléau sont comme suit:

= Frein au développement ;

= Chomage;

= Croissance du secteur informel ;

» Risques sur la santé et la sécurité du consommateur ;
= Entraves a I'esprit d'innovation et de créativité.

Aussi, il a souligné que son Département, suite a la modification de la loi 31-
05 sur la propriété industrielle et a la loi 34-05 relatives aux droits d’auteur et droits

voisins, est habilité a intervenir au niveau des frontieres pour saisir les produits
soupconnés de contrefacon.

Cette intervention prend deux formes, a savoir: la premiére suite a un écrit de
la partie concernée pour intervention et la deuxieme émanant de la propre volonté
des services des Douanes sans demande préalable.

Pour ce qui est de lintervention demandée, il y a lieu de respecter certaines
formalités a respecter, d’abord le dépbt d’'une demande contenant des informations
sur le demandeur accompagnée d’un justificatif des droits de la propriété, des
informations concernant la marque a protéger et des informations sur la
marchandises soupconnée de contrefacon.

Suite a cette demande, trois possibilités sont réservées par les services de la
Douane, a savoir :

- Un rejet avec possibilité de compléter la demande avec les pieces
manquantes ;

- Un rejet définitif ;

- Un acceptation et information du demandeur et des bureaux de la
Douane pour la prise en charge.

Dans le cas ou la demande est jugée recevable, certaines obligations sont a
respecter de la part de '’Administration des Douanes et de la part du demandeur, a
savoir : 'engagement de ’Administration des Douanes a mettre en suspension des
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marchandises contrefaites avec justificatifs dans un délai de 10 jours soit par une
mesure conservatoire de la Justice, soit de la saisie de la juridiction du ressort par la
présentation d’'un document attestant 'engagement de l'action en justice, avec la
présentation des garanties de la part du demandeur pour couvrir sa responsabilité au
cas ou la contrefacon ne sera pas reconnue ultérieurement.

Par ailleurs, Monsieur Hajjar a mis I'accent sur le volet de la coopération en
matiere de lutte contre la contrefagon, et ce avec les différentes parties impliquées :

- Avec le secteur privé, notamment les titulaires de droit pour apporter
I'expertise nécessaire et aider les services de Douanes a une bonne
application de la loi ;

- Avec I'Office Marocain de la Propriété Industrielle et Commerciale
en tant qu’organe ayant un savoir faire en la matiére et domiciliaire
de bases de données ainsi que gérant des registres de commerce ;

- Avec le Bureau Marocain des Droits d’Auteur en tant qu’organe
chargé des droits d’auteur et droits voisins ;

- Avec les administrations et les organismes concernés ;

- Avec les Administrations des Douanes étrangeéeres partenaires pour
le partage d’expériences et le développement du savoir faire.

Madame MOHA a récapitulé que I'administration des douanes posséde
I'habilitation de I'intervention directe dans les frontiéres suite a une demande écrite
justifiée ou par sa propre initiative sans demande préalable et la lutte nécessite une
coopération multiforme entre le secteur privé, les pouvoirs publics, les organismes
non gouvernementales ....etc.

Concernant le rbéle de l'entreprise dans cette lutte contre la contrefacon,
Madame MOHA a donné la parole a Monsieur Abid KABADI DE LA Confédération
Générale des Entreprises au Maroc pour développer ce volet.

Monsieur KABADI de la Confédération Générale des Entreprises au
Maroc a précisé que le produit de la contrefagon est un produit falsifi€, copié ou imité
de maniére illicite en vue de tirer un profit pécuniaire auprées des consommateurs et
met en danger la santé et la sécurité du consommateur, porte préjudice a la
réputation des titulaires de marques, pénalise l'innovation et la création et réduit la
recette fiscale.

Il a aussi rappelé que le terme de contrefacon est généralement lié a des
copies non autorisées des marques de fabrication que ce soit des formes ou des
images, une violation des droits sur la propriété des brevets, une violation des
licences et de la propriété intellectuelle liée aux logiciels, ceuvres littéraires,
artistiques...etc.

La contrefagon, selon l'intervenant, s’est organisée en une activité paralléle
trés productible et rentable et aucun pays, ni aucune entreprise n’est épargnée de ce
phénomeéne et devant le développement des techniques de la contrefagon, le
consommateur a plus en plus du mal a déceler le produit contrefait et les acteurs
impliqués doivent conjuguer leurs efforts pour identifier les produits contrefaits avant
d’arriver au consommateur.
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Il a insisté sur le fait que l'intervention de ces acteurs doit s'Taccompagner par
'information continue et I'éducation des consommateurs en vue de les sensibiliser
sur les produits contrefaits. Aussi, les entreprises doivent alerter les consommateurs
sur les risques des produits contrefaits, a ce titre la campagne de sensibilisation
organisée par I'Office Marocain de la Propriété Industrielle et Commerciale et les
spots publicitaires montés par le Bureau Marocain des Droits d’Auteur sont a saluer.

De méme, il a rappelé que les entreprises doivent beaucoup s’appuyer sur la
loi 31-05 et connaitre sa portée comme un point de départ dans le processus de lutte
contre la contrefacon et améliorer les moyens de protéger leur patrimoine par le
partage des informations entre les professionnels, les pouvoirs publics, les instances
chargées d’appliquer la loi, les organes réglementaires et Iégislatifs et les
associations de protection des consommateurs, et ce, pour maitriser les flux de
distribution et pister les canaux des produits contrefaits.

Pour ce qui est recommandations, il a souligné que la CGEM propose la
création d’'un observatoire de la contrefacon qui réunira les associations des
producteurs, les distributeurs, les pouvoirs publics et les associations des
consommateurs, cet observatoire servira de cellule de veille et dont la fonction sera
coordonnée avec le Comité National Anti Contrefagon (CNAC).

Aussi, un intérét particulier doit étre donné a I'accompagnement des PME
dans le domaine de l'artisanat qui sont les plus ciblés par la contrefagon et qui se
trouvent aujourd’hui sans moyens de défense.

Débat : Table ronde 1
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Monsieur Hajjar a précisé que le contréle au niveau des frontieres comporte
deux aspects qui sont le controle des importations et exportations et le contrble
contre la contrebande.

Le premier aspect, 'Administration des Douanes intervient suite a une
demande, toutefois, elle devrait avoir les moyens et les outils pour identifier les
marchandises de contrefagon et pour enrichir I'expertise en la matiére,
I’Administration des Douanes a lancé un appel a toutes les parties concernées pour
collaborer activement dans la lutte contre la contrefacon.

Pour ce qui est de la lutte contre la contrebande, I’Administration des Douanes
adopte une stratégie de contrdle permanent, et cette action donne plusieurs résultats
en terme de saisie de marchandises de contrebande. Aussi, il faut encore renforcer
la coordination avec les autres structures impliguées pour accentuer la lutte contre
les contrebandiers.

Madame MOHA : donc il s’agit d’'une lutte multiforme, pour le contréle, est ce
qu’il peut avoir lieu au niveau des commerces, comme le contréle de prix par
exemple ?

Monsieur Abdeslam BEN YEICH : Le contréle aujourd’hui vise a protéger la
santé et la sécurité du consommateur, et le réle de I'administration est de prendre les
mesures nécessaires pour réguler le marché et le contréler.

Ainsi, pour les produits qui touchent a la santé et la sécurité du
consommateur comme les disjoncteurs, ils sont réglementés et la moindre non
conformité sera décelable par le contréle.
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Madame MOHA : Je voudrais partager une information avec vous, en Janvier 2002,
Monsieur Gilbert MITTERAND et ses collégues de I'Union Européenne ont
recommandé de reconduire les produits saisis de la contrefacon aux opérations de
charité comme les orphelinats par exemple.
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Mr. Idrissi LAAROUSSI: magistrat attaché aux affaires civiles au niveau du
Ministere de la Justice : Le phénomene de la contrefacon est un probleme qui se
retrouve a la croisée des chemins de plusieurs dispositions, pour répondre a ce qui a
été dit par Monsieur le représentant de la Direction de la Promotion de la Qualité et
de la Normalisation, la protection est exigée aussi quand les produits ne portent pas
atteinte a la santé et la sécurité du consommateur puisqu’il s’agit dans ce cas d’'une
protection transversale.

Le probleme de la contrefagon est un probleme parmi d’autre, et c’est une vision
d’ensemble qu’il faut voir donc quand un consommateur achéte un produit d’'une
certaine provenance, s’i s’avére apres que ce n’est pas vrai, on échappe peut étre a
certaines dispositions juridigues mais on touche par ailleurs aux dispositions
juridiques complémentaires comme la loi sur la répression des fraudes ou le droit
commun ce qui répond a Madame concernant la destination et le recours du
consommateur lésé.

Concernant le recours du commercant de bonne foie, en fait le commercant est un
initié, lorsqu’on achéte un produit hors du magasin exclusif ou titulaire de licence, on
a une idée préalable de la qualité de ce produit, donc le doute sur la bonne foi n’est
pas a exclure et cela rejoins la question de Monsieur le Secrétaire Général
concernant les peines et les responsabilités prévues a I'encontre des commercants,
elles peuvent aller jusqu’a 6 mois de prison d’'une amende jusqu’a 500.000 DH.

Il faut souligner aussi que les peines sont tres variables et le texte donne beaucoup
d’appréciations au juge parce que un acte de contrefagon n’est pas sur le méme
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degré qu’un industriel de contrefagon a moins en présence de la bonne foie qui reste
a prouver.

Pour conclure, je tiens a signaler que la contrefagon n’est pas positive pour le
consommateur parce que ce dernier n’a pas besoin d’un produit de grande marque
pour étre heureux.

Aussi, les attaques entre ce phénomenes peuvent étre de deux ordres : une attaque
de front et des attaques adjacentes parce que c’est pas une affaire d’un petit
commergant, c’est un commerce organisé avec des circuits bien tracés et plusieurs
lois y sont attachées comme la loi sur les obligations comptables du commercant,
parce que l'existence d’usines et de dépdt des produits contrefait amene a revoir la
tracabilité des flux financiers et la transparence par rapport au tissu productif de
I’économie nationale.

Mr Nouali : Association Marocaine de Protection et d’Orientation du
Consommateur — Kenitra : Je tiens a signaler que la contrefacon ne touche pas
uniquement les produits de label, elle touche tous les produits. En fait, les
associations de protection des consommateurs s’attendent a des alternatives de la
contrefagcon pour le consommateur et aussi est ce que le commerce national est
immunisé devant la conquéte des produits étrangers ?

Mr. Bouazzaoui : concernant I'alternative, il faut élargir un partenariat stratégique a
long terme, et il faut conjuguer tous les efforts de tous les acteurs pour lutter contre
la contrefacon.

Mme MOHA : Vous avez donné une bonne introduction a la deuxiéme table ronde,

on retient que la contrefagcon compte des réseaux organisés a I'échelle nationale et
internationale ainsi que la complicité du consommateur dans la contrefacon.
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Témoignages

Madame Hanane HACHIMI, Journaliste indépendante;

Monsieur Mohamed BENKEDDOUR, Président de la Confédération
des Associations de Protection du Consommateur;

Monsieur Abdessalam BEN YAICH, Direction de la Normalisation et
de la Promotion de la Qualité ;

Monsieur Ismail CHAJAI, société des Industries Marocaines
Modernes (IMM) ;

Monsieur Khalid BERRADA, Société JUNKER;

Monsieur Badreddine BENSAID, Bureau Marocain du Droit d’Auteur.

ANIMATRICE

Madame Farida MOHA, Journaliste indépendante
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Madame MOHA : Pour la deuxiéme table ronde dédiée aux témoignages, on
écoutera plusieurs intervenants représentants différents organismes et entreprises et
sans tarder je cede la parole a Madame HACHIMI du journal le REPORTER pour
nous parler de son enquéte réalisée sur la contrefacon

Le Reporter : s s A Ldlaa 1 adly Glia

e Algla il 5 Sl 385 8 "Le Reporter " saad 4 d il (Gl
cciy il SE e STl alda

G e gy Opalai LS ) selia (Bsm g5 ele o Y1 el o5 1S
pia daiie  ASuEl ol ) o sl 5 AS0EN Jag g i) S8 caldl g ) g
Gl 5 Ll il 5 Ledlanl 138 5 Ledalis Cullul Jd dalaia a5 cdpaly )l 40aY)

" i ) ol Al

Corall sladl S Jady Lail 5 Jash 5 €l aall e peaily Y sed o) sill oty Lo Ll
Jsa ol Aamall 200 o SLYT ey & Ly

L5 dmm ol 431 ) il i e 31 e 8 Gllgiadl o Bl Lad

i oIS Liloen ) go oLilE ¢y all 5 jlaill 3 Daae 5 Lags U yh 4358 e S
AaBY B g 4wl B 8 danya iiad llginall J G iy el bl cilidaa s
ksl

O elly Jad axe Juady cllginalld ¢ juall Ala 8 cliadl) ) o sall) (ady Lo

A seaall s i gl e LI e i g Baiae il 3Y Ay jlaY) kbl

Dans son intervention, Monsieur BEKEDDOUR : Président de la
Confédération des Associations des Consommateurs a souligné que la
contrefagcon constitue un danger direct pour la santé et la sécurité des
consommateurs a cité 'exemple de I'épidémie de méningite qui a causé 2500 déces
en 1995 au Niger a cause de vaccins contrefais et le sirop contrefais la Toux qui a
engendré 89 déces en Haiti et 30 décés en Inde.

Aussi, il a informé I'assistance que son association a réalisé une étude sur la
conception de la contrefacon chez le consommateur au niveau de la région d’Oujda
et Berkane et les résultats ont relevé ce qui suit :

-Le consommateur n’est pas en mesure de distinguer entre le produit vrai et le
produit contrefait et il estime que I'achat des produits contrefaits n’est pas un acte
illicite ;

-Le consommateur préfére acquérir un produit comparable au vrai a moindre
co(t et croit que la lutte contre la contrefagon est une affaire des pouvoirs publics.

En conséquence, le consommateur ignore les enjeux et les impacts de la
contrefagon et encourage inconsciemment son développement et ce, en le manque
d’information et des techniques de contréle des produits ainsi que I'analphabetisation
et la faiblesse du pouvoir d’achat.
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Aussi, il a recommandé de procéder a une réforme de I'arsenal juridique en
matiére de protection de 'Economie, I'instauration des mesures coercitives contre la
corruption et les conflits dintéréts et la sensibilisation et Ilinformation du
consommateur pour pouvoir distinguer le produit contrefait d’'un produit d’origine.

Monsieur BEN YEICH de la Direction de la Normalisation et de la Promotion de
la Qualité s’est penché sur le contrble de la qualité, et ses enjeux dans la lutte
contre la contrefagcon en soulignant qu’elle vise a protéger le consommateur des
dangers des produits non conformes et de s’assurer de la conformité des produits
mis sur le marché national en vue de garantir une concurrence loyale entre les
différents producteurs et distributeurs.

Les bases juridigues du controle de la qualité sont le Dahir sur la
Normalisation Industrielle du 30 Juillet 1970, la loi sur la répression des fraudes sur
les marchandises ainsi que les arrétés rendant les normes marocaines obligatoires
et les arrétés de désignation des laboratoires.

Le contrble de la qualité rassemble plusieurs acteurs, a savoir le Service de
Contréle au Port de Casablanca, les commissions de controle affectées aux
Délégations Provinciales de Commerce et d’Industrie, les Laboratoires d’Essais et
les Autorités Locales.

Aussi, il a rappelé que deux types de contrble se font, a savoir :

-Le premier se fait au niveau des postes frontaliers (ports et aéroports) par le
contréle documentaire et le contrdle physique (prélevement d’échantillon). En cas de
non conformité, les marchandises sont réexportées dans le cas ou la mise en
conformité de I'étiquette n’est pas possible.

-Le deuxieme se fait au niveau local, par un contrble physique de la
marchandise.

Pour ce qui est bilan de 'année 2005, l'intervenant a précisé que 32.000
dossiers d’'importation ont été traités, alors qu’au niveau local, 3125 établissements
ont été contrélés enregistrant 265 poursuites judiciaires.

S’agissant du plan d’actions, il s’articule autour des axes suivants :

» Une refonte du cadre juridique relatif au contréle de la qualité des produits
industriels ;

» Une installation d’'une base de données relatives aux opérations de contréle
au niveau de toutes les Délégations Provinciales de Commerce et
d’Industrie ;

» Une préparation d’'un accord de reconnaissance avec Union Européenne ;

» Un renforcement de la réglementation des produits industriels pouvant porter
atteinte a la santé et la sécurité du consommateur.
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Monsieur CHAJAI de la Société des Industries Marocaines Modernes (IMM)
a rappelé qu’un produit contrefait est un produit copié de I'ceuvre original et qui ne
respecte aucune mesure hygiénique ou sanitaire du consommateur, ce produit a
nécessairement beaucoup d’impacts sur :
- Le consommateur a travers les préjudices portés a sa santé et sa
sécurité ainsi que la violation de ses droits ;
- Le gouvernement en terme de pertes en trésorerie et de pertes
d’investissements locaux et étrangers ;
- Le secteur privé par les pertes et la réduction des investissements
- La société via la généralisation de la corruption et le déclin des
opportunités d’emploi.

Concernant I'approche stratégique adoptée pour la lutte contre la contrefacon
au niveau international, elle s’articule sur la création d’'un groupe de lutte contre la
contrefagon rassemblant I'Etat, le secteur privé, les associations de consommateurs
et tous les autres acteurs (ONG, ambassades, offices...etc).

Ce groupe réalise des études d'impact sur les différentes composantes de
I’économie ainsi que sur le consommateur, comme étant la cible directe et organise
des compagnes de sensibilisation des consommateurs et des commercants des
dangers des produits contrefaits.

A titre d’exemple, au Liban, le Ministére chargé du Commerce met a la
disposition des consommateurs un centre d’appel pour recevoir et traiter les
réclamations des consommateurs. Aussi, il est habilité a saisir les marchandises
contrefaites sans ordonnance de la justice.

Pour le Maroc, la loi 31-05 permettra de cordonner les efforts du secteur privé
avec les services de la Douane et de la Justice pour lutter contre ce fléau.

Mr. Khalid Berrada: Société JUNKER pour les chauffes a eau a souligné que
durant les derniéres années nous avons constaté I'introduction des chauffes a eau
junkers contrefaits ce qui a eu des impacts multiples :
- Sur le marché lui-méme plusieurs prix pour le méme produit ;
-Impact sur la relation client-fournisseur ;
-Sur le consommateur et le détaillant (pas de garantie, pas de service aprés vente) ;
-Sur le produit et la marque.

Aussi, il a indiqué que les motifs qui poussent certains commercants a vendre
les produits contrefaits sont 'augmentation de la marge bénéficiaire en utilisant un

nom de marque connue et la lenteur de la justice.

S’agissant des méthodes de lutte contre la contrefagon, I'intervenant a précisé
que sa société a mis en oeuvre la norme obligatoire NM 142016.

Aussi, la société a entamé avec les services de la Douane un travail de
localisation des importateurs de produits contrefaits, au niveau les frontiéres. Aussi
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elle a réalisé des opérations d’'information et de sensibilisation des commergants des
différences entre les produits vrais et les produits contrefaits ainsi que les poursuites
judiciaires encourues de cas de vente des article contrefaits.

Enfin, la société a organisé des compagnes de sensibilisation sur les ondes
radio ainsi que sur les lieux de ventes et au cours de la formation des plombiers de
montage de ces chauffes a eau.
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Débat de la deuxiéme table ronde:
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Madame Hakima RAI: Ministere des Affaires Geénérales et
Economiques : Mes questions pour Monsieur BEN YEICH concernent l'information
du consommateur, comment peut-on savoir si le produit est conforme aux normes en
vigueur ? Et quel réle jouent les médias a ce sujet ?

Monsieur BEN YEICH: Les normes sont des documents a caractere
volontaire, 5800 normes sont établies et moins de 100 normes sont obligatoires qui
touchent directement les produits susceptibles de nuire a la santé et la sécurité du
consommateur.

Pour ce qui est de linformation, beaucoup de manifestations ont été
organisées par le ministére pour communiquer les actions sur le niveau promotionnel
ou réglementaire, par exemple, la liste des produits réglementés est publiés sur le
site du ministére ainsi que sur le site des services de la Douane.

Aussi, le département du Commerce et de I'Industrie a organisé des ateliers
de sensibilisation des entreprises marocaines pour une mise a niveau de ces
sociétés et a titre d’exemple, on cite la semaine de la qualité organisée par la
Direction de la Normalisation et de la Promotion de la Qualité.

Monsieur BERRAJI : Représentant des syndicats des pharmaciens du
Maroc : Je tiens a signaler quelques éclaircissements concernant les médicaments
vendus au Maroc. Dans les pharmacies, il est certain que les médicaments ne sont
pas contrefaits et ils suivent un circuit de distribution contrélé.

Par contre, le probleme se pose au niveau des circuits paralleles dans
certaines villes comme Oujda et ce fléau est en train de se généraliser dans d’autres
villes devenant ainsi un réal danger qu’il faut combattre.

Pour le consommateur, il est considéré comme complice puisqu’il se permet
des médicaments contrefaits susceptibles d’avoir des effets nocifs sur sa santé.
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Monsieur SELLOH : Président de la Fédération Nationale d’Electricité
Electronique (FENELEC): Le matériel électronique contrefait peut toucher a la
santé et la sécurité du consommateur du fait qu’il ne suit pas de norme de sécurité.

En ce qui concerne le contréle a I'importation, il a joué un réle incontournable
dans la lutte contre les flux des produits contrefaits importés. Ma question est la
suivante : le contrdle au frontieres ne touche que les produits de marque alors que
les autres peuvent étre copiés, et ne seront pas saisis par les services des Douanes
parce qu’ils seront pas reconnus comme contrefaits, donc, quelles sont les mesures
entreprises pour remédier a ce probléme ?

La deuxieme question concerne le contréle au niveau local effectué par le
Département du Commerce et de I'Industrie, certains produits de contrebande sont
conformes aprées contrdle et par conséquent, ils ne sont pas suspendus du marché.
Comment y remédier aussi ?

Monsieur BEN YEICH : Pour les produits importés, s’ils sont contrefaits et
non-conformes, ils ne peuvent pas entrer dans le territoire selon la loi sur la
répression des fraudes mais sans poursuites judiciaires.

S’ils sont conformes, la partie Iésée peut adresser une demande de saisie de
ces produits selon le processus expliqué par le représentant des services des
douanes, donc dans les deux cas le produit ne passe pas.

Pour le contrdle au niveau local, quand les produits sont non-conformes, le
SNIMA instruit un dossier judiciaire et le transmet aux agents judiciaires du royaume
et le responsable pourrait étre poursuivi par la mise en circulation de produits non-
conformes.

Monsieur Mohammed OUHSSINE : Association Marocaine de Protection
et d’Orientation du Consommateur de Kénitra : Il serait trés intéressant d’insérer
une rubrique consacrée entierement a la contrefacon sur le site du ministére ou on
pourrait trier tous les produits atteints de la contrefacon ainsi que les moyens de les
distinguer des produits d’origine.

Par ailleurs, la contrefacon est une évasion fiscale et le produit contrefait ne
comporte aucune garantie, de ce fait, le consommateur est trés intéressé a connaitre
les méthodes de détection des produits contrefaits. A titre d’exemple, une
association a [I'étranger a pu déceler des batteries contrefaites de certains
téléphones mobiles.

Monsieur Abdelkader TARFAY : Association ALFATH de Protection du
Consommateur : Le consommateur est une victime de la contrefagon et non un
complice.

Pour ce qu'’il s’agit du c6té juridique, c’est vrai que l'arsenal juridique est riche

en matiére de lutte contre la contrefagon mais ce n’est pas suffisant vu qu’il y a
plusieurs difficultés dans leur mise en ceuvre.
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Enfin je tiens a ajouter un motif tres essentiel qui pousse le consommateur a
I'achat des produits contrefaits c’est la faiblesse du pouvoir d’achat.

Monsieur Fouad ELKOHEN : Société SCHNEIDER ELECTRIQUE : Pour les
disjoncteurs dont a parlé Monsieur BEN YEICH, il y avait 5 usines industrielles qui
ont toutes fermé générant 506 chémeurs a cause des produits de la contrebande et
le pouvoir d’'intervention restreint de nos services de Douanes, contrairement aux
ceux de la France par exemple qui peuvent intervenir au-dela des frontiéres.

Monsieur BEN YEICH : Le secteur des équipements électriques était le
premier secteur réglementé et les résultats obtenus ont été tres satisfaisants.

Concernant le probleme de la contrebande, il est vrai que ce secteur en

souffre et la lutte nécessite non seulement l'intervention des services des Douanes
mais tous les autres acteurs impliqués.
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d'Invention Industriel Négatifs Commerce

< Ewénements du mois
= QU=
[ —— Le dernier événement 09/03/2006

Edition du 9 Mars de la gazette N°1 des demandes d'enregistrement des marques
conformément aux dispositions de la loi 31-05. Pour se procurer les gazettes, prigre
de comtacter le service docurmentation et cormrmunication de OMPIC ou envoyer un
email & I'adresse: a.bakhouyva@ompic.org.ma .

Parution de la loi 31-05 20/02/2006
La Ioi 21/05 modifiant et complétant |3 loi 17497 relative a la protection de la proprigte

industrielle a eté adoptée parle parlement le 14/12/2005 et publiee au bulletin officiel
ne 5397 le 20/02/2006.

Cette loi comporte des dispositions qui renforcent le systéme de la proprigte
industrielle au Maros, notamment celles relatives au systéme d'opposition des
marques, aux mesures sux frontigéres et au registre national des indications
geographigues =t appellations d'origines.

En outre, le conseil d'administration de 'OMPIC tenu le 03/02/2006 a approuve la
décision n® 2/2006 modifiant et complétant la décision n° 1/2004 relative aux prix des
services rendus par 'OMPIC au titre de la proprigte industrielle et du registre central
du commerce

4 Internst
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Diapositive
18

Diapositive
19

Renforcement de la coopération entre pouvoirs publics et

opérateurs économiques par une sensibilisation soutenue

(tables rondes, ateliers d’information,...)

Mise en place du Comité National Anti-Contrefacon

Renforcement du réle de la jurisprudence comme outil d

référence dans la lutte contre la contrefagcon

Merci de votre attention

aziz.bouazzaoui@ompic.org.ma

29



30



31



32



33



34






36



37



