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N° MINISTERE /DPCI ASSOCIATION PROGRAMME DATE/LIEU
1 Direction de la Qualité Forum Marocain du Consommateur . , .
. Lancement des journées nationales du consommateur
et de la Surveillance du | (FOMAC)
Marché Siege : CCIS de Rabat e Allocutions d’ouverture : MICNT, FNAC, FOMAC, 14/03/2011
Mme Fatiha AKHARIF Vice-présidente : Fatima RABBOUZ FCMCIS, CGEM au siége Rd‘l‘)MICNT a
t
Mme Imane BENSAID GSM : 06 61 33 05 65 I.  Présentation de la stratégie de protection des aba
Mme Rajaa AKKAR Fax: 0537204311 consommateurs au Maroc: Mr. Abdellah Nejjar,
Tél:0537 71 51 59 fatimarabbouz@hotmail.com DQSM, MICNT
Fax:0537 71 17 98
ear)r(lail 5.G: Mohamed Lotfi II.  Obligation générale d’information du
- : G: m i
. . onathed =0 consommateur: Mr. Mohamed OUZAROUAL
fatihaa@mcinet.gov.ma GSM : 06 61 30 23 88
. . . . (FOMACQ)
bensaid@mcinet.gcov.ma [mailto:lotfimoha@yahoo.fr]
akkar@mcinet.gov.ma III.  Protection du consommateur des clauses
abusives et des pratiques commerciales déloyales :
DPCI DE RABAT M. Abderrahmane ESSABAR (AMPOC)
Hassan JELLAL IV. Information du consommateur sur les crédits
Tél: 0537774161 . e L .
immobiliers et de consommation : Commentaires et
GSM :06 61 07 34 91 propositions: MM. Zakaria LAGHZAOUI
Fax: 053777 41 64 (FOMAC). ET Jaouad LAGHMARI (FNAC)
o Crédits:
e Débats et cloture/recommandations
2 DPCI de TETOUAN Association de la protection du : . PO .
ekl (gl Qb jad) £ old (gl dlaa Al Guad
Salah KHANIBA consommateur et du bénéficiaire du Ok sl Sl g - o

Tél : 0539 96 52 66
GSM : 0661 42 84 69
Fax : 0539 96 67 89

service public
Hafid Tijani Derdabi
Avenue Yacoub El Mansour 3éeme

La tente de la protection du consommateur (Av.
Alger, Bab Tout) - Objectif : Expliquer aux citoyens les
mesures et les dispositions de la loi 08-31

Du14 aul8 mars 2011
Du 14 au 18 mars 2011
Av, Alger -Bab Tout
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étage N°6

GSM : 061-17-11-39
Tel : 039-70-20-25
Fax : 039-70-20-05

e Programme du mardi 15 mars 2011 :

I. Allocutions d’ouverture : MICNT, Association de
protection du consommateur et du bénéficiaire du
service public.

Gubill s il G dllginall s LTI

ITI.  La protection du consommateur_entre la législation
et l'application: DPCI, Bureau national de
I'ONSSA, Délégation de la santé, Division
économique de la Wilaya, Délégation de
I'artisanat...

e Programme du jeudi 17 mars 2011 :
31-08 & s en (516 i35 o

e Lecture de la loi n° 31-08: Ahmed ABOU AL
ALAA, Enseignant a la faculté poly disciplinaire
de Tétouan - Hamid ABOU LAS, Enseignant a la
faculté poly disciplinaire de Tétouan - Abdelkrim
LAKHSASSI, avocat a Tétouan.

15 mars 2011 a la salle
de la communauté
urbaine Al Azhar a

Tétouan

17 mars 2011 a la salle
Al Andalous a Martil

DPCI d’EL JADIDA
Abdelouahed RAHMOUN
Tél: 0523 34 31 42

Fax : 05233548 20

GSM : 06 61 42 85 93

DPCI DE SAFI
Mohamed BEN MENNI
Tél : 05 24 46 46 33 31
Fax: 052446 13 85
GSM : 06 61 42 78 54

Association de protection des
consommateurs d’El-Jadida
Président : Moncef MADIH

Adresse : 20, Bd Bouchaib Doukkali
El-Jadida

GSM : 0664 14 04 07

Tél: 0523 3415 29

Fax:023344173 /023341506

Fax Ouadi MADIH : 022-24-16-19

madihouadi@gmail.com

moncefmadihz@gmail.com

e Allocutions d’ouverture

I.  Présentation de la stratégie du MICNT en termes de
protection du consommateur: Abdelouahed
RAHMOUN, délégué de la DPCI a El Jadida

II.  Protection du  consommateur des clauses
abusives et des pratiques commerciales déloyales
(Loi 31- 08) : M. Abderrahim MADIHI

II1. Information du consommateur sur les crédits
immobiliers et de consommation : Mohamed
KHALIDI

e Témoignages : RADEE], OCP,

15/03/ 2011 a 'ENCG
d’El-Jadida
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mailto:moncefmadihz@gmail.com

Débats et recommandations

DPCI d’AL HOCEIMA A iation Bill 1 tecti
ssociation brid pour 2 protection | | Allocutions d’ouverture : DPCI, ADC, CCIS
Saad AMAM du consommateur (ASBPC) - Al 15 /03/2011
Tél: 05 39 98 26 48 Hoceima I.  Présentation de la stratégie de protection des | 31a CCIS d’Al-Hoceima
GSM : 06 61 42 86 07 Président : MOSLIH JITHAD consommateurs au Maroc : Saad AMAM, délégué
Fax : 0539 98 15 09 Tel: 05.39.98.26.48 de la DPCI a Al Hoceima.
samam@mcinet.gov.ma GSM : 06.61.14.86.76 II.  Obligation générale d’information du
Fax : 05.39.98.15.09 consommateur : le représentant de 1 Association
Mail: moslihjihad@yahoo.fr Billa.
II1. Le role de la I’Administration des Douanes dans la
protection du consommateur : Azddine AZIRAR,
Ordonnateur de I’Administration des Douanes a Al
Hoceima.
IV. L’ONSSA au service du consommateur: Abd El
Majid EL HAMRAOUI, représentant de 1'ONSSA
a la ville d’Al Hoceima.
e Débats et recommandations/ cloture
DP.CI DE MARRAKECH Association de Protection des e Allocutions d’ouverture : MICNT, CCIS, ADC
Driss HABOUB Consommateurs de Marrakech 15/03/2011
Tél : 0524 30 77 32 Tensift Al Haouz (A.P.C.M.) I Présentation de la stratégie de protection des | 3]a CCIS de Marrakech
GSM : 06 61 42 85 69 Président : RACHDI EL YACOUBI consommateurs au Maroc : Abdel Fettah HALLILI,
Fax : 05 24 30 75 23 Tél:05 24 43 7575 /83 .83 Chef Service Commerce a la DPCI
Fax: 0524 43 82 82 II.  Obligation générale d’information du
Mail : mcg@menara.ma consommateur : Rachdi EL YACOUBI
Association Marocaine pour la MOHAMMADI (APCM)
Protection et 1'Orientation du
Consommateur (AMPOC) III.  Protection du consommateur des clauses
Adresse : Résidence dar saada, imm. abusives et des pratiques commerciales déloyales :
148, app.12 Marrakech. Maitre GHAFFAR de la Ligue Nationale de

Président : Abdessadeq LAFRAOUI

Protection du Consommateur ou Professeur
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Tel : 06107759 34

Email : abdou20052010@hotmail.fr
MAGHREBIO : Association pour
I'agriculture et ’alimentation saines

Adresse: N° 91 Avenue Hamman
Fetouaki Arset Lam&ach-Marrakech
S.G : Abdelaziz Rabah RABOU

Tél.: 061 18 43 19- 061 36 99 33

Email: rabah229@hotmail.com

Association Marocaine de
Protection du Consommateur
(AMPCQ)

Président : Abdelouahab ZEROUAL
Tel : 06 67 05 84 14

Fax:0524 437410

Mail : zeroual62@gmail.com

MAHROUZ (AMPC)

I- Information du consommateur sur les crédits

immobiliers et de consommation :

e Témoignages confirmés : AMPOC, MAGHREBIO,
AMPC, RADEEMA, Direction Régionale des Impots,
Agence Urbaine de Marrakech

e Témoignages souhaités: Grandes Surfaces, Bank Al
Maghrib.

e Débats et cloture/recommandations

DPCI DE MOHAMMEDIA
Amina AYOUCH

Tél : 0523 324197

GSM : 06 61 4278 56

Fax : 0523 32 98 58

DPCI DE BENSLIMANE
Allal DOUA

Tél : 0523 29 11 90

GSM : 0661 07 85 35

Fax : 523 29 83 30

Une association locale pour la
protection du consommateur est en
cours de création sous le parrainage
de I'association UNICOSO

e Ouverture officielle: délégué du commerce et de
I'industrie

e Allocutions d’ouverture: président de la CCIS,

Président de 1’association UNICONSO

e Signature d'un projet de parrainage d’une association
de protection de consommateur a Mohammedia par
l"association UNICONSO

I.  Présentation de la stratégie de protection des
consommateurs au Maroc : Délégué du commerce
et de l'industrie

II.  Obligation générale d’information du
consommateur : Jawad LAGHMARI (FNAC)

II1. Protection du consommateur des clauses abusives
et des pratiques commerciales déloyales :

16/03/2011

Salle de conférence de
la Préfecture de
Mohammedia
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Iv.

III.

II.

Abdelhadi MADIHI (FNAC)

Information du consommateur sur les crédits
immobiliers et de consommateur : Idriss Abbadi/
Professeur de la faculté

Témoignage :
Association de Consommateur : Issam Al Alaoui
(UNICONSO)
Association de métier - Professeur de la faculté
Association des commercants : M.RAAI

Débat et recommandations /cloture

DPCI DE RABAT
Hassan JELLAL
Tél: 05377741 61
GSM :06 61 07 34 91
Fax : 0537 77 41 64

Forum Marocain du Consommateur
(FOMACQ)

Président : Chemseddine ABDATI
Tél : 0537 79 75 43

GSM : 0670 75 71 45

FAX 0537204311
fomac_maroc@hotmail.com

III.

Iv.

II.

I.

Allocution d’ouverture : FOMAC

Présentation de la stratégie de protection des
consommateurs au Maroc: Représentant du
MICNT
Obligation générale d’information du
consommateur : Mr Mohammed OUZEROUAL
Protection du consommateur des clauses abusives
et des pratiques commerciales déloyales : Pr Farid
EL BACHA
Information du consommateur sur les crédits
immobiliers et de consommation: Mr Khalil
ZAKARIA
Témoignages : Associations, Administration,
Consommateurs...
Mr le délégué du MICNT

16/03/2011
a la CCIS de Rabat
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II. Association TEMARA, Association SALE

Débat et cloture /recommandations

DPCI de KENITRA
Driss SADOQ

Tél: 05373719 61
GSM : 06 61 4269 15/
0671841244

Fax :05 373717 06
sadog@mcinet.gov.ma

marocaine de
protection et d’orientation du
Consommateur (AMPOC)

Président : Bouazza KHERRATI
Adresse : 4, rue Amira Lalla Aicha -

Association

1er étage- Kénitra
GSM : 0661376301
kherbouaz@yahoo.fr

Association de protection des
consommateurs et de
I’environnement (APCE)

Président : M. OUHSSINE

Adpresse: Lot 1686 Ismailia, 14000-
Kénitra

GSM : 06 61 10 63 57
ouhssine.m40@¢gmail.com

Allocutions d’ouverture : DPCI

I. Présentation de la stratégie de protection des
consommateurs au Maroc : MICNT, DPCI.

II. Protection du consommateur des clauses abusives et
des pratiques commerciales déloyales : Abderrahmane
ESSABAR (AMPOC).

III.  Obligation générale d’information du
consommateur : Mohammed OUHSSINE (APCE).
IV. Information du consommateur sur les crédits

immobiliers et de consommation: Mr Lahbib BEN
AYAD (AMPOC).

V. Role des organismes publics pour la protection des
consommateurs: (ONSA), Said OUHIDA (DPCI),
Boujemaa ARHZALE (BMH), Abdelkader CHIBANI
(Santé).

Commentaires et propositions :

I. Clauses abusives et pratiques commerciales :
Abderrahmane ESSABAR (AMPOC)

1I. Information: Mohammed OUHSSINE de I’APCE.

III.  Crédits: Lahbib BENAYAD (AMPOC).

Débats et recommandations/ cloture

16/03/2011
a la CCIS de Kenitra

DPCI DE KHOURIBGA
Brahim BAADI
Tel: +212 523 49 23 78

Association de protection du
consommateur d'Oued-Zem

Président : Ali CHHIB

Allocutions d’ouverture: le délégué Provincial du
Commerce et de I'Industrie, le Doyen de la Faculté

16/03/2011
A la faculté
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Fax: +212 523 49 33 65
SGE: +212 6 61 42 85 67 ou
GSM +212 6 61 52 7004
baaddi@mcinet.gcov.ma

ou
khouribga@mcinet.gov.ma

Maison des jeunes - 20 Aott - OUED
ZEM
GSM : 06 60 65 34 76

Polydisciplinaire de Khouribga

I.  L’emprunt et la protection du consommateur : Mr
Kamal FATIH, vice procureur du Roi auprés du
tribunal de 1% instance de Béni Mellal

II.  Obligation d’information du consommateur contre
les clauses abusives: Mr Abderrahmane
CHERKAOUI, Professeur a l'université
Mohammed V de Rabat

III.  Le microcrédit ; un outil vers plus de transparence
Entre le client et les institutions financiéres : Mr K.
ROUGGANI, Professeur a la faculté
Polydisciplinaire de Khouribga

IV.  Le comportement du consommateur au Maroc : Mr
D. BAAKI, Professeur a la faculté Polydisciplinaire
de Khouribga

V. La transparence, pour des relations équilibrées
entre le consommateur et le fournisseur: T.
MAGDI Professeur a la faculté Polydisciplinaire de
Khouribga

e Débats et recommandations /cloture

Modérateur : Mr N. BOUAYAD - Professeur a la faculté
Polydisciplinaire de Khouribga

Polydisciplinaire de
Khouribga

10

DPCI d’ESSAOUIRA
Mohamed OUAHER
Tél : 0524 78 42 97

Fax : 0524 78 61 98
ouaher@mcinet.gcov.ma

Association du consommateur
d’Essaouira (APROCONESS)
Président : Abdelaziz LOUBANE
Adpresse : Lot 5 Rue Koutoubia n°9
BP 416

GSM: 068-51-89-23

Fax: 0524.78.41.98
aproconess@yahoo.fr

e Allocutions d’ouverture : M. Le Délégué Provincial du
Commerce et d'Industrie, M. Le Président de la CCIS
d’Essaouira, M. Le Président de 1'Association de
Protection du Consommateur

I « Controle Qualité, Sujet d’actualités »: M.
Mohamed OUAHER, Délégué Provincial du
Commerce et d'Industrie.

16/03/2011 a
la CCIS d’Essaouira
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II.

III.

Iv.

Le Role de 1'ANSSA dans le domaine de
I’Agroalimentaire : M. Mustapha CHOUHBI, Chef
du Service Vétérinaire a 1"ANSSA d’Essaouira,
Mlle. Amina HANANE, Diététicienne a 1"'Hopital
Sidi Med Ben Abdellah

Le role du controle des prix: M. Brahim
LAACHIR, Chef de Service de Répression des
Fraudes.

La transparence, Pour des relations équilibrées
entre le consommateur et le Fournisseur: M.
Abdelaziz LOUBANE, Président de 1’ Association
de Protection du Consommateur

La santé et I'hygiene : Dr Aziz ESSAIDI, Membre
de L’APROCONESS

Débat

11

DPCI d’AGADIR
Hafid CHAKRA
Tél : 0528 84 06 49
GSM : 06 61 42 8613
Fax:0528 8473 60

Association Marocaine pour la
Défense du Consommateur, Agadir
Président : Abdellah BOUKHRISS
Adresse: Imm. Dar Iligh, Avenue
Moulay Ismail Nahda

GSM : 062-73-91-14 / 062-07-59-90
Tél : 0528-84-78-34

Fax : 0528-22-01-00 / 0528 84 78 34
boukhris a@yahoo.fr

Association Protection et
Orientation Consommateur Dcheira
Agadir

II.

II1.

Iv.

Allocutions d’ouverture : Hafid CHAKRA, Délégué du
MICNT

Présentation de la stratégie de protection des
consommateurs au Maroc : Mohamed KIMAOUI,
Association Marocaine pour la Défense du
Consommateur, Agadir

Obligation générale d’information du
consommateur : Abdelkrim CHAFII, Association
protection et Orientation du Consommateur Klea.

Protection @ du  consommateur des  clauses
abusives et des pratiques commerciales déloyales :
Abdelhadi Bikri - Association Protection et
Orientation Consommateur Dcheira Agadir

Information du consommateur sur les crédits
immobiliers et de consommation: Abdelhadi

16/03/2011
Siége ISIAM
Universia Polis
Route Marrackech
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BIKRI, Association Protection et Orientation
Consommateur Dcheira Agadir

V.  Aspect Hygiéne et Sécurité dans les exigences du
Consommateur : Omar BELHOUCINE Consultant
Accordance Management Consulting.

e Débat

12

DPCI DE SETTAT
Amor JEBLI

Tél : 0523 40 24 30
GSM : 0661 42 75 87
Fax :05 234036 78

Association de défense des droits
des consommateurs-Berrechid
Président : Mohamed Abou Al Fida
Adresse : 255 BD rahal el meskini
bloc h hay hassani Berrechid.

Tel : 0661 83 27 11

Fax : 0522 33 67 59
Addc_berrechid@hotmail.com

e  Mots d’ouverture

I.  La stratégie nationale en matiere de protection du
consommateur : Délégué du MICNT

II. L'obligation d’information du consommateur :
Mohammed OUHSSINE - SG de la FNAC

III.  La protection du consommateur contres les clauses
abusives et les pratiques commerciales déloyales :
Abou Bakr MOUHIM - Professeur a la Faculté de
droit de Settat.

IVv. L’information du consommateur sur les crédits a la
consommation et les crédits immobiliers: Mme.
Imane OUELJI - Professeur a la Faculté de droit de
Settat.

V. Obligation de sécurité: Mme. Ouafae SALHI -
Professeur a la Faculté de droit de Settat.

VI Evolution du mouvement consumériste dans le
cadre de la loi 31.08: Mme. Zahra BELQADI -
Professeur a la Faculté de droit de Settat.

e Témoignages: association de
consommateur de Berrechid, ...

protection  du

17/03/2011

Amphithéatre principal
de la Faculté de Droit
de Settat
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Débat.

13 DPCI DE CASABLANCA UNICONSO-association protection . , .
Mohamed AZROUL du consommateur - région de * Allocutions d'ouverture : Wilaya, MICNT, 17/03/ 2011
ohame & UNICONSO, CGEM
Tél : 0522 33 55 64 Casablanca Au Technopark
GSM : 05 22 33 54 88 I.  Présentation de la stratégie de protection des de Casablanca
Vice-président : Ouadi MADIH consommateurs : M. Abdellah NEJJAR, Directeur
Tél : 0522 24 73 78 de la Qualité et de la Surveillance du Marché au
GSM : 06 61 28 48 98 MICNT
Fax:0522241619 II.  Obligation générale d’information du
Ouadi MADIH consommateur : M. LAGHMARI
[mailto:madihouadi@gmail.com]
III.  Protection du consommateur des clauses
abusives et des pratiques commerciales déloyales :
M. MADIHI
IV. Information du consommateur sur les crédits
immobiliers et de consommation : M. MAATOUQ
V. Zoom sur certaines lois touchant les
consommateurs :
- Loi n°17-97 relative a la protection de la propriété
industrielle : OMPIC
- Loi n°28-07 relative a la sécurité sanitaire des
produits alimentaires : ONSSA
- Ministere de la Santé
e Témoignages sur les guichets de réclamation des
consommateurs : UNICONSO, Préfecture Casa-Anfa
e Débats et recommandations/Cloture
14 DPCI DE BENI MELLAL Association de la protection de

Mohamed ABDELLAOUI

l'environnement et du

Mot d’ouverture
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Tél : 05 23 48 30 54

GSM :06 61 42 85 97

Fax :05 23 42 07 81
abdelaoui@mcinet.gov.ma

consommateur -Béni Mellal
Président: Mohamed MOUTTAQI
GSM : 06729375 44
moutagimed@hotmail.com

II.

M1I.

.

Présentation de la stratégie de protection des
consommateurs au Maroc : Mohamed ABDELAOUI

Obligation générale d’information du
consommateur : Hassan IMOUGNI

Protection du consommateur des clauses abusives et
des pratiques commerciales déloyales: OUAKILI
Mohamed

Information du consommateur sur les crédits
immobiliers et de consommation :
Mohamed MOUTAQI

Débat / cloture

17/03/201 a 1a CCIS
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DPCI d’'OUJDA
Mohammed ESSAFI
Tel: 0536684201
GSM: 0661380873 /
0661523162

Fax: 0536686790

mohammedE@mcinet.gov.ma

Association de Protection des
Consommateurs de 1'Oriental
Président : Mohamed
BENKEDDOUR

Adresse : B.D med V, place de la
douane IMM. Fellaki n°16 OUJDA
GSM : 061-33-05-65

Tél : 036-70-95-95;
apceoujda@yahoo.fr

I

II.

III.

Iv.

Allocution d’ouverture

Présentation de la stratégie de protection des
consommateurs au Maroc : Rachid
OUMOUKHTAR, délégué de la DPCI a Nador

Obligation générale d’information du
consommateur: Mohammed BENKADDOUR,
Président de la FNAC

Protection du consommateur des clauses
abusives et des pratiques commerciales déloyales :
Mounir MEHDI, Président de I’APCN

Information du consommateur sur les crédits
immobiliers et de consommation : M. KARIOUH,
juge au tribunal de commerce d’Oujda

Exposés autour du champ d’application de la loi 31-
08 : Délégation du tourisme ; Division économique
et sociale de la wilaya d’Oujda; Délégation de la
santé...

18/03/ 2011 au centre
culturel d’Oujda
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e Débat et cloture
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DPCI DE FES

Mounir ELHASSANE
Tél : 05 35 62 56 35
GSM : 06 61428571
mounir@mcinet.cov.ma

Association marocaine des
consommateurs de Fes (AMCEF)
Président : Abdelahad LARAQUI
Adresse : 11, rue Melillia Atlas-Fes
Tél : 035 64 23 36

GSM : 061 14 96 74
abdelahed60@hotmail.com

e Allocutions d’ouverture: Président de [I"AMCE,
Ministre de l'Industrie, Wali de Fes-Boulemane,
président du Conseil de la ville de Fes, le Doyen de la
faculté de droit, le Président de la CCIS

I. Présentation de la stratégie de protection des
consommateurs au Maroc : Mounir ELHASSANE,
délégué de la DPCI a Fes

Slgiiall Alas 5 98 Ja=di Al IT

III.  Les garanties d’application de la loi sur Ila
protection du consommateur: Mohammed
BOUZLAFA, Professeur de I'enseignement
supérieur a la Faculté de droit a Fes

zisad oliall ll- 31/08 (58 A pdladll jalhe TV

V.  Manifestations de la transparence dans la loi 31-08 :
exemple de la vente des biens immobiliers -
Mohammed BAKHNIF, Professeur de
I'enseignement supérieur a Fes.

Ll ellgiaal 4l (68 Guli i VI

VII.  Mécanismes pour l'application de la nouvelle loi
sur la protection du consommateur : Leila OUZIZ
(ONSSA-Fes)

e Débat et cloture

18/03/ 2011
Palais des congres de
Fes

17

DPCI D’'OUARZAZATE
El Mostapha BELMILOUDI
Tél : 05 24 88 26 22

GSM : 06 61 07 89 48

Fax: 0524 8834 20

e Allocutions d’ouverture: La CCIS de Ouarzazate, La
DPCI, la FNAC

I. Présentation de la loi 31-08: Mustapha
BELMILOUDI, délégué de la DPCI a Ouarzazate

18/03/2011
CCIS d’Ouarzazate
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II.

II1.

Obligation générale d’information du
consommateur : Abdelaali MAGGOUR]I,
Professeur a la Faculté Poly disciplinaire
d’Ouarzazate

L'expérience du mouvement consumériste
marocain, et sa contribution au développement
d’un consommateur averti : Ouadi MADIH, Vice-
président de la FNAC-Maroc

Débats et cloture/recommandations

18

DPCI D'ERRACHIDIA
Ahmed AIT ABDOU
Tél: 0535572175

GSM : 06 61 428579
Fax : 05 35 57 38 38

Association locale de protection du
consommateur - Errachidia
Président : Yahya

GSM : 06 674970 81

membre actif : Haj Amal

GSM : 06 61 18 96 14

II.

III.

Iv.

VL

Mot d’ouverture

La stratégie de protection du consommateur du
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I. Présentation de la loi 31-08 et les mesures de
protection du consommateur: Mr. Mohammed
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de Boujdour

II. Le role des ADC dans linformation du
Consommateur: Mr Abderrahmane KHACI,
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I'Industrie et des Nouvelles technologies en matiere
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protection du consommateur: Mr Ahmed AIT
BAJJA - Délégué Provincial du commerce et de
I'industrie de Smara
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Dans le cadre de la journée nationale du consommateur- édition 2011- organisée sous le
theme « La transparence, pour des relations équilibrées entre le consommateur et le
fournisseur », la Délégation du Commerce et de U'Industrie D’Al-Hoceima, en partenariat
avec la Chambre de commerce, d’industrie et de services, et l’office national de sécurité
sanitaire des produits alimentaires, a organisé une table ronde au siege de la CCIS le 15 Mars
2011.

Les themes débattus lors de cette édition sont les suivants :
1. La loi 31-08 sur la protection du consommateur : Dispositions et objectifs.
2. Présentation de la stratégie de protection des consommateurs au Maroc.

3. L’office National de Sécurité Sanitaire des produits Alimentaires au service du
consommateur.

En bref apercu, le contenu des interventions se présente comme suit :

Portant sur le théme intitulé «La loi 31-08 sur la protection du consommateur :
Dispositions et objectifs», Mlle KARIMA BENAISSA, étudiante chercheuse en droit privé, a
introduit son intervention en mettant en relief le contexte inhérent a l’élaboration de cette
loi qui vient de voir le jour enfin, dit elle, apres longues discutions entre les différents
partenaires. L’intervenante c’est arrétée ensuite sur les objectifs de cette loi qui se
présente en tant que garant juridique des droits du consommateur Marocain. Egalement les
différentes dispositions de cette loi ont été présentées brievement.

Concernant le theme « Présentation de la stratégie de protection des consommateurs au
Maroc» Mlle NARDE RAHMOUNI, Ingénieur d’Etat cadre a la DPCI d’Al-Hoceima, l’a abordé
en mettant en exergue 'importance cruciale de cette loi pour promouvoir le consumérisme
au Maroc et le renforcement des droits fondamentaux du consommateur. Ella a ensuite
présenté la stratégie du gouvernement dans ce domaine, stratégie basée sur quatre axes :

e Renforcement du cadre juridique ;
¢ Consolidation du cadre institutionnel ;
e Appui au mouvement consumériste marocain;

e Développement d’outils d’information, de sensibilisation et d’éducation des
consommateurs.

A propos du theme « L’office National de Sécurité Sanitaire des produits Alimentaires au
service du consommateur», Mr EL HAMRAOUI ABD EL MAJID Docteur vétérinaire représentant
de 'ONSSA a la ville d’Al Hoceima, a présenté brievement les différentes dispositions de la loi
28-07 relative a la sécurité sanitaire des produits alimentaires. Ensuite le conférencier a mis
le point sur les conditions de mise sur le marché des produits alimentaires, conditions qui
renforcent énormément la protection du consommateur.

Le Délégué, en tant qu’animateur du débat, a donné un récapitulatif concis de I’ensemble
d’interventions présentées tout en soulignant LUintérét de cette journée, occasion de
débattre ensemble le contenu de la loi 31-08 a fin d’extraire les éventuelles propositions et
recommandations utiles pour la préparation des textes d’application de cette loi.

Les dites recommandations issues de cette rencontre sont, grosso modo, comme suit:



- Elargir le droit d’ester en justice a toutes les associations de protection de
consommateur et non seulement a celles reconnues d’utilité publique.

- Elaborer un guide limitant bien les responsabilités et qui fait quoi en matiere de
controle de produits et services.

- Regrouper et limiter au possible le nombre d’intervenants dans le controle des produits
et services pour plus d’efficacité.

- Faut veiller a ce que les textes d’application soient promulgués dans le temps opportun
et sans retardement.
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Dans le cadre de la promotion du mouvement de consumérisme, la Délégation du Commerce
et de U'Industrie en collaboration avec ’association de protection du consommateur local ont
provoqué, tout d’abord, la constitution d’un comité local chargé de la préparation de cet
événement a l’échelle de la province de Boujdour. Apres plusieurs réunions de coordination
au siége de la DPCI, un programme riche et varié a été élaboré.

L’organisation de cette manifestation a eu lieu cette année a BOUJDOUR le 18 Mars 2011 au
siege de la Délégation de Jeunesse et de Sport.

Les themes débattus lors de cette édition sont les suivants :

1. La loi 31-08 au service du consommateur ;

2. Le role des ADC dans U'information du consommateur ;

3. Le role du Département de la Santé dans la prévention contre la toxi infection
alimentaire collective

4. Outils et role du Département du Commerce et de U'Industrie en matiere de protection
du consommateur.

Au long de cette journée, 04 interventions ont été présentées de facon précise devant
une panoplie de personnes qui ont enrichi le débat par leurs idées et remarques.

En bref apercu, le contenu des interventions se présente comme suit :

Portant sur le theme intitulé «La loi 31-08 au service du consommateur », Mr Benfal
Mohammed chef de service du commerce a la DPCI de Boujdour, a introduit son intervention,
tout en précisant le role important de la loi 31-08 dans la lutte contre les pratiques
frauduleuses, ensuite il a procédé a une analyse minutieuse de la loi de protection du
consommateur.

Concernant le theme « le role des ADC dans linformation du consommateur » Mr Khachi
Abderrahmane, président de ’association de protection du consommateur a la ville de
Boujdour, a mis le point sur le réole primordial des ADC dans la sensibilisation et l’information
du consommateur.

L’intervenant a précisé que L'adoption de la loi 31-08 relative a la protection du
consommateur s'inscrit dans le cadre du renforcement des droits de 'Homme au Maroc.

Quant a Mr Bouhami Mohamed, représentant du Département de la Santé a la ville de
Boujdour, il a abordé dans son intervention <« le role du Département de la santé dans la
prévention contre la toxi infection alimentaire collective » les différentes mesures
entreprises par son département pour lutter contre les pratiques et facteurs stimulants la
toxi infection alimentaire.



Mr Bouhami s’est articulé dans son intervention sur les points suivants :

- Principales défaillances et probléemes rencontrés dans ’information aux risques de
la toxi infection alimentaire ;

- Systeme de surveillance épidémiologique des TIAC ;

- Circuit de U'information épidémiologique sur les TIAC.

A propos du quatrieme théme baptisé <« Outils et réle du département du Commerce et de
UIndustrie en matiere du protection du consommateur» Mr Moslih Jihad Délégué du
Commerce et de lindustrie a Boujdour, a procédé au début a la définition du concept
«Protection du consommateur ». Ensuite l’intervenant a passé aux outils élaborés par son
Département en matiere de protection du consommateur a savoir :
- Assister et accompagner les associations de protection du consommateur dans leur
mission.
- Veiller sur le bon fonctionnement des instruments de mesure a travers le contréle
métrologique.
- Protéger le consommateur contre le risque émanant des produits incriminés, a
travers le controle de la qualité des produits industriels, dont les normes
marocaines sont d’application obligatoire.

Au terme de cette manifestation, et en présence de chefs de services extérieurs, opérateurs
économiques, et tissu associatif, un débat riche s’est amorcé et plusieurs idées ont été
soulevées.
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En commémoration de la journée mondiale des droits des consommateurs célébrée le 15 mars
de chaque année, et dans le cadre de ses actions d’informations et de sensibilisation a la
protection des droits du consommateur, le Ministere de U'Industrie, du Commerce et des
Nouvelles Technologies a organisé du 14 au 18 mars les Journées Nationales du Consommateur
en collaboration avec la Fédération Nationale des Associations du Consommateur. Ces
journées se sont déroulées sous le theme « La transparence, pour des relations équilibrées
entre le consommateur et le fournisseur ».

Agissant en parfaite harmonisation avec cette logique, et partant de ’importance cruciale
que revét linformation et la sensibilisation du Consommateur, la Délégation Provinciale de
UIndustrie et du Commerce d’El jadida a organisé, en collaboration avec |’Association de
UEnvironnement et de la Protection du Consommateur d’El jadida, une demi-journée
d’information a ’Ecole Nationale de Gestion et de Commerce d’El jadida (ENCG).

L’objectif de cette demi-journée est double. D’abord, présenter le texte du projet de loi 31-
08 en informant le consommateur de ses différentes clauses en guise de préparation a son
adoption, et a travers ceci, approcher le maximum de consommateurs possible afin d’ancrer
chez eux une culture moderne de consommation.

La demi-journée a été inaugurée par M. le Délégué de !’Industrie et du Commerce d’El jadida
qui a souhaité la bienvenue aux différents participants, et qui a surtout souligné ’importance
que revét l'organisation d’une telle manifestation dans l’amélioration de la culture de
consommation chez les citoyens.

Par la suite, M. le Délégué a inauguré les conférences selon ’ordre suivant :

« La stratégie du Ministére de I’Industrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies
dans le domaine de la protection du Consommateur » par M\. RAHMOUN ; Délégué Provincial
de UIndustrie et du Commerce d’El jadida.

Partant de U’extrait du discours de SM le Roi Mohamed VI du 20 Aot 2008 en commémoration
du 55eme anniversaire de la révolution du Roi et du peuple, M. RAHMOUN a souligné que
’organisation de cette demi-journée s’articule dans la déclinaison des directives royales en
termes de création et d’adoption de mécanismes de protection du consommateur.

M. Le Délégué a présenté par la suite les objectifs de la stratégie du MICNT en termes de
protection du consommateur, notamment :

1. Le développement de la culture consumériste au Maroc.
2. ’amélioration du niveau de protection du consommateur contre les pratiques illégales.

Ces objectifs, précise M. RAHMOUN, ne peuvent étre atteints qu’a travers 4 axes
stratégiques :



e Amélioration du cadre législatif ;
e Amélioration du cadre institutionnel ;
e Promotion de la culture de consommation au Maroc ; et

Amélioration et développement des moyens d’information, de sensibilisation et d’orientation
du consommateur.

« La protection du Consommateur des comportements abusifs et des pratiques
commerciales illégales. » présenté par M. MADIHI; Président de |’Association de
U’Environnement et de la Protection du Consommateur d’El Jadida.

Dans son intervention, M. MADIHI a souligné l’importance de tenir le consommateur informé
de tous les comportements abusifs et de toutes les pratiques commerciales illégales afin de
garantir a la relation consommateur-fournisseur cet équilibre perpétuel. Il a d’ailleurs
identifié et passé en revue, en se référant au texte du projet de loi, les différents
comportements abusifs et les différentes pratiques commerciales couvertes par ledit projet
de loi.

Il a également invité tous les opérateurs locaux et centraux a joindre leurs efforts pour
accélérer le processus d’élaboration et d’adoption des décrets d’application afférents au
projet de loi 31-08 pour garantir son application.

« Information du Consommateur des crédits immobiliers et de consommation » par M.
KHALIDI ; membre de [’Association de U’Environnement et de la Protection du Consommateur
d’En jadida.

A U’égard des deux premiers intervenants, M. KHALIDI a évoqué un aspect particulier du projet
de loi 31-08, notamment les crédits immobiliers et de consommation.

Acquérant une importance considérable dans la vie quotidienne des citoyens, les crédits
immobiliers et de consommations ont été largement traités par le projet de loi, M. KHALIDI
en a présenté les modalités, les circonstances de paiement et surtout la gestion des risques.

A la fin, M. KHALIDI a attiré également l’attention des participants au fait que la loi
stipulerait, une fois en vigueur, la désignation d’un « intermédiaire » entre la banque et le
consommateur dont la mission serait d’intervenir comme interface entre les deux parties en
cas de non respect des échéances de paiement. Il a aussi espéré qu’on puisse s’inspirer du
contexte européen qui présente assez de mesures de protection du consommateur en cas de
cessation accidentelle de paiement.

A la fin, le débat a été ouvert aux participants. Un débat fructueux qui a prouvé
Uintéressement du public a évoluer de la culture de consommation vers un niveau
institutionnel et |égislatif correcte qui garantirait aux deux parties d’exercer leurs
transactions en toute équité.

Au terme de cette manifestation, les participants ont émis les recommandations suivantes :



1. Proposition d’instaurer un service dédié a la protection du consommateur au niveau
de la Province ;

2. Inviter tous les opérateurs locaux soient-ils ou centraux a intervenir pour accélérer
le processus d’élaboration et d’adoption des décrets d’application ;

3. Approcher M. le Wali de BANK Al MAGHREB pour intervenir afin d’inciter les banques
de la place a approuver le paiement anticipatif.
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. Contexte :

Dans le cadre de la 1ere édition des journées nationales du consommateur manifestée a
travers toutes les régions du Royaume, et dans l’objectif de sensibiliser le consommateur
marocain et en commémoration de la journée mondiale des droits des consommateurs
célébrée le 15 mars de chaque année, la Délégation du Ministére a Rabat a organisé deux
journées d’information a savoir, le 10 et 16 Mars, et ce, en collaboration avec le FOMAC
(Forum Marocain du Consommateur) et la Chambre du Commerce, de U’Industrie et Services.
Ces événements, destinés aux consommateurs et a leurs associations, ont connu la
participation d’universitaires, juristes, avocats et notaires.

Il. Objectifs :

Ces rencontres, dont les programmes sont ci-apres, ont pour objectif de présenter les
différentes dispositions du projet de la loi N° 31-08 édictant les mesures de protection du
consommateur, au citoyen marocain notamment celles relatives a l’obligation d’information,
aux clauses abusives et aux pratiques commerciales ainsi qu’aux crédits a la consommation et
immobiliers.

lll. Intervenants :
La majorité des intervenants sont des professeurs universitaires ou des juristes.
IV. Syntheése :

Les rencontres se sont déroulés dans un climat de convivialité et de confiance. Le débat était
fructueux et animé autour des différentes thématiques du projet de loi N°31-08 édictant les
mesures de protection du consommateur.

Les questions posées étaient variées et ont soulevé entre autres, la nature et U'origine des
textes de référence du projet de loi, ’opportunité du projet de loi N°31-08 qui va s’ajouter
aux autres lois existantes portant notamment sur la répression des fraudes, les obligations et
les contrats, le code du commerce...

Par ailleurs, U’assistance a souligné ’importance d’associer les différentes associations de
défense du consommateur au travail de préparation des textes d’application prévus.

Certains participants se sont enquis de l’échéancier prévisionnel relatif a la concrétisation
des différents dispositifs prévus par la stratégie du Ministére (textes d’application,
constitution des différents organismes et instances de défense du consommateur, fonds de
soutien...).
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Dans le cadre de la commémoration de la journée mondiale des droits des
consommateurs, la Délégation Provinciale du Commerce et de ’Industrie de Khemisset a
organisé, une journée du 17-03-2011 placée sous le théme :

« La transparence : pour des relations équilibrées entre le consommateur et le
fournisseur».

Cette manifestation a été organisée au siege de la CCIS de Khemisset. Elle a vu la
présence des chefs de services extérieurs, des représentants des associations locales, des
étudiants de U'ISTA et de plusieurs opérateurs économiques et investisseurs locaux.

Dans son intervention d’ouverture Monsieur le Délégué a donné lecture a la lettre de
Monsieur le Ministre. Il a souligné que la célébration de ces Journées nationales des
consommateurs revét cette année un caractére bien spécial, avec le vote de la loi 31-08
relative a la protection du consommateur.

Apres cette allocution d’ouverture, cinq autres exposés ont été présentés,
respectivement, par :

1. Le représentant de la Délégation de la santé sur les mesures de sécurité sanitaire ;

2. Le représentant de I’ONSSA sur les dispositifs de la loi 28-07 relative a la sécurité
sanitaire des denrées alimentaires ;

3. Le vétérinaire provincial sur la sécurité sanitaire des denrées alimentaires d’origine
animale ;

4. Le représentant du conseil provincial des oulémas sur U'lslam et la protection des droits
du consommateur ;

5. Le Délégué du Commerce et de U’Industrie sur les dispositions de la nouvelle loi 31-08
relative a la protection du consommateur. Il a notamment mis en exergue les droits
fondamentaux du consommateur, a savoir le droit d’étre informé, de protéger ses
droits économiques, d’étre représenté, de se rétracter, de choisir et enfin le droit
d’étre entendu. Il a, par ailleurs, insisté sur l’importance de la transparence pour des
relations équilibrées entre le fournisseur et le consommateur.
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Dans l’objectif de sensibiliser le consommateur marocain et en commémoration de la journée
mondiale des droits des consommateurs célébrée le 15 mars de chaque année, les Délégations
du Commerce et de U’Industrie, de Mohammedia et de Ben Slimane ont organisé en
collaboration avec la Préfecture et l’Association de Protection du Consommateur UNICONSO
et des partenaires locaux, la 1ere édition de la journée du consommateur le 16 Mars 2011 a
Mohammedia sous le théme « La transparence, pour des relations équilibrées entre le
consommateur et le fournisseur».

Cette manifestation, s’est déroulée a la salle des conférences de la Préfecture de
Mohammedia sous la pésidence de Monsieur le Secretaire Général de la Préfcture,Monsieur le
Président du Conseil de Mohammedia, Monsieur le Vice Président de la Chambre d’Industrie,
du Commerce et de Services de Mohammedia, et un nhombre important de participants (300
participants environ) représentant les entreprises industrielles et de services, les Associations
locales, les établissements publics, les administrations, les universités, les écoles de
formation, les commercants, ainsi que les medecins et pharmaciens locaux , etc.

J’ai honneur de vous transmettre selon le canevas ci-dessous, le bilan chiffré de cette
manifestation.

Il est a signaler que cette journée était |’occasion de la création d’une association locale de
protection du consommateur, en effet, lors de cette manifestation, il y a eu la signature de
parrainage par UNICONSO, pour la création d’une association de protection de consommateur
a Mohammedia.
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Objet : organisation de la journée locale sur la protection des droits du consommateur

Lieu : Université Hassan ler a Settat

Participants : 120 participants composés de

e Associations de protection des droits de consommateurs
e services extérieurs concernés

e enseignants chercheurs

e Secteur privé

e Etudiants

e Secteur du micro-crédit

Interventions:

I- La stratégie nationale en matiére de protection du consommateur : Délégué du MICNT
II- L’obligation d’information du consommateur : Mohammed OUHSSINE - SG de la FNAC

lll- La protection du consommateur contres les clauses abusives et les pratiques
commerciales déloyales : Abou Bakr MOUHIM - Professeur a la Faculté de droit de Settat.

IV- L’information du consommateur sur les crédits a la consommation et les crédits
immobiliers : Mme. Imane OUELJI - Professeur a la Faculté de droit de Settat.

V- Obligation de sécurité : Mme. Ouafae SALHI - Professeur a la Faculté de droit de Settat.

VI- Evolution du mouvement consumériste dans le cadre de la loi 31.08 : Mme. Zahra
BELQADI 6 Professeur a la Faculté de droit de Settat.

Principaux points débattus:

v’ Eriger la loi 31-08 en code de protection des droits du consommateur au lieu d’une
multiplicité des lois dispersés entre les Départements sectoriels.

v' Faiblesse des montants des amendes envers des fournisseurs qui, en principes,
génerent des bénéfices énormes. La faiblesse de ces amendes encouragerait les
sociétés a ne pas respecter les clauses de la loi.

v' Le législateur n’as pas traité, d’une maniere directe, les aspects liés a la sécurité.

L’information et la contractualisation a distance vis SMS et autres modes similaires.

v Nécessité de multiplication des associations de protection des droits du
consommateur au niveau de la Province.

v' Degré de représentativité du consommateur dans les institutions prévues par la
stratégie ministérielle

v' Etendu de ’autorité conférée au juge dans le cadre de la nouvelle loi.
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