
 

 

 

 

 

 

ذقشٝش د٘ه الأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٖيل 

ذذد شؼاس 

 

 "اىشفافٞح، ىؼلاقاخ ٍر٘اصّح تِٞ اىَغرٖيل ٗاىَ٘سد"

 

 

 

 

 

 

 

 2011ٍاسط  18ئىٚ  14ٍِ 



 

 

ذقذٌٝ 

 

ڃخٍّ ڃن ٻپ ٫خځ، ن٨ڄض  15ٽ رو ٳِ طوڀْيح ٿڀٌْځ حٿ٬خٿڄِ ٿلٸٌٵ حٿڄٔظيڀٺ حٿٌُ ّلظٲ

ًُحٍس حٿٜنخ٫ش ًحٿظـخٍس ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش، رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ 

، حلأّخځ حٿ٣ٌنْش ٿڀڄٔظيڀٺ ٳِ ؿڄْ٪ أنلخء 2011ڃخٍّ  18اٿَ  14ًؿڄْ٪ حٿَ٘ٻخء، ڃن 

 .حٿڄڄڀټش

.  "ّح تِٞ اىَغرٖيل ٗاىَ٘سداىشفافٞح، ىؼلاقاخ ٍر٘اص"ىٌه حلأّخځ طلض ٬ٗخٍ  طڂ طن٨ْڂٿٸي ً

حٿٸخِٟ  31-08ىٌه حٿظ٨خىَحص طٸيّڂ ڃوظڀٲ ڃٸظ٠ْخص حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ ڃن ىيٱ كْغ ٻخڅ حٽ

رظليّي طيحرَْ ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ، لآْڄخ طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش ربٿِحڃْش ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ ً حٿ١ًَ٘ 

 .حٿظ٬ٔٴْش ًحٿڄڄخٍٓخص حٿظـخٍّش ًٻٌٿٺ حٿٸًَٝ حلآظيلاٻْش ًحٿ٬ٸخٍّش

، 31-08ىٌه حٿظ٨خىَحص أ٠ّخ ڃنخٓزش ٿَ٘ف حٿڄٸظ٠ْخص حلأٓخْٓش ٿڀٸخنٌڅ  ٗټڀضٻڄخ 

ط٤زْٶ ىٌح  ٿڄٌحٻزشٿڄوظڀٲ حٿٴخ٫ڀْن حٿڄ٬نْْن، ًٳظق رخد حٿنٸخٕ ٿظليّي حٿظيحرَْ حٿلاُڃش 

 .حٿٸخنٌڅ

رڄٸَ ًُحٍس حٿٜنخ٫ش  2011ڃخٍّ  14أٰٗخٽ ىٌه حٿظ٨خىَس ٌّځ حلاػنْن  ًٿٸي حن٤ڀٸض

ط٨خىَحص ؿيٌّش ٫ڀَ حٿ٬ْٜي  كْغ طڂ طن٨ْڂؿْخص حٿليّؼش رخٿَرخ١، ًحٿظټنٌٿٌ ًحٿظـخٍس

 .2011ڃخٍّ  18اٿَ  15حٿ٣ٌنِ ڃن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

تشّاٍج اىًٞ٘ الافررادٜ 

 

  14.30-14.00  الاعرقثاه ٗ اىرغجٞو

  اىنيَاخ الافررادٞح

 ًُحٍس حٿٜنخ٫ش ً حٿظـخٍس ً حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش؛  

 ٓظيڀٺ؛حٿـخڃ٬ش حٿ٣ٌنْش ٿـڄ٬ْخص حٿڂ  

  ٿڀظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًحٿويڃخص ؿخڃ٬ش حٿَٰٱ حٿڄَٰرْش 

 حٿڄنظيٍ حٿڄَٰرِ ٿڀڄٔظيڀٺ.  

14.30-15.00   

  

  اىَذ٘س الأٗه

 :  طٸيّڂ آظَحطْـْش كڄخّش حٿڄٔظيڀټْن رخٿڄَٰد ڃن ٣َٱ 

حٿـٌىس ًڃَحٷزش حٿٌٔٵ رٌُحٍس حٿٜنخ٫ش ًحٿظـخٍس  ، ڃيَّ"٫زي حلله حٿنـخٍ"حٿْٔي 

 حٿليّؼش                                                                              ًحٿظټنٌٿٌؿْخص 

15.00-15.15   

 اىَذ٘س اىثاّٜ 

  :حلاٿظِحځ حٿ٬خځ رب٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ ڃن ٣َٱ

  حٿْٔي ڃلڄي أًًٍُحٽ  ڃن حٿڄنظيٍ حٿڄَٰرِ ٿڀڄٔظيڀٺ

15.15-15.40  

  اىَذ٘س اىثاىث

١ً حٿظ٬ٔٴْش ًحٿڄڄخٍٓخص حٿظـخٍّش حٿَْٰ حٿٸخنٌنْش ڃن كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ڃن حٿَ٘

 : ٣َٱ

                   حٿْٔي ٫زي حٿَكڄخڅ حٿٜزخٍ ڃن حٿـڄ٬ْش حٿڄَٰرْش ٿلڄخّش ًطٌؿْو حٿڄٔظيڀٺ                                                          

15.40-16.00  

  اىَذ٘س اىشاتغ

  :ٓظيلاٹ ًحٿٸًَٝ حٿ٬ٸخٍّش ڃن ٣َٱٷًَٝ حلا ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ كٌٽ

  ُٻَّخ ٿِٰحًُ ڃن حٿڄنظيٍ حٿڄَٰرِ ٿڀڄٔظيڀٺ -

  حٿْٔي ٫زي حٿَكْڂ ڃيّلِ ڃن حٿـخڃ٬ش حٿ٣ٌنْش ٿـڄ٬ْخص حٿڄٔظيڀٺ -

16.00-16.20  



 

 

  ذؼيٞقاخ ٗ اقرشاداخ

  .ؿٌحى ٿٰڄخٍُ ڃن حٿـخڃ٬ش حٿ٣ٌنْش ٿـڄ٬ْخص حٿڄٔظيڀٺ: حلإ٫لاځ  -

16.40-17.30  

  18.00-17.30  اخررـــاً/ صٞــاخ ٍْاقشـح ٗذ٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  اىنيَاخ الافررادٞح
 

 أدَذ سضا اىشاٍٜميَح اىغٞذ 

 اىرجاسج ٗاىرنْ٘ى٘جٞاخ اىذذٝثح ٗصٝش اىصْاػح ٗ

 سئٞظ اىجاٍؼح اى٘طْٞح ىجَؼٞاخ اىَغرٖيل  تاىَغشب،اىغٞذ 

 سؤعاء جَؼٞاخ دَاٝح اىَغرٖيل،  دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج

سف اىَغشتٞح ىيرجاسج ٗ اىصْاػح ٗ اىخذٍاخ، اىغعٞذ سئٞظ جاٍؼح اه

 ، دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج

 

ؿخڃ٬ش َٗٱ ٻزَْ ٿِ أڅ أك٠َ ڃ٬ټڂ ىٌح حٿڀٸخء، ًأٯظنڄيخ ٳَٛش لأڅ أٷيځ ط٘ټَحطِ ٽ

ٿټنٴيٍحٿْش حٿ٬خڃش ٿڀڄٸخًلاص رخٿڄَٰد، اٿَ ًٽ حٿَٰٱ حٿڄَٰرْش ٿڀظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًحٿويڃخص،

حٿ٣ٌنْش ٿـڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ رخٿڄَٰد ًاٿَ ٻخٳش ؿڄ٬ْخص كڄخّش  حٿـخڃ٬شؿخنذ 

 .حٿڄٔظيڀټْن ًحٿَ٘ٻخء

ًأهٚ رخٿ٘ټَ ٻپ حٿڄظيهڀْن ٿٸزٌٿيڂ طن٢ْ٘ أٰٗخٽ ىٌح حٿڀٸخء، ىًڅ أڅ أنَٔ ٗټَ  

   .حٿل٠ٌٍ حٿټَّڂ ٫ڀَ طڀزْظيڂ حٿي٫ٌس

   أٖٝا اىغٞذاخ ٗاىغٞذاخ

حٿ٘ٴخٳْش، ٿ٬لاٷخص ڃظٌحُنش رْن حٿڄٔظيڀٺ »: اڅ حهظْخٍ ڃ٩ٌٌٟ ىٌه حٿيًٍس، طلض ٬ٗخٍ

ٿڂ ّؤص ٫ن ٣َّٶ حٿٜيٳش؛ ًٿٺ أڅ ٟڄخڅ ڃنخم ٓڀْڂ ٿظنٴٌْ ًطَْْٔ حلأ٫ڄخٽ ٻخڅ ." ًحٿڄٌٍى

. ڃن رْن حلأىيحٱ حلأٓخْٓش ٿڀٸخنٌڅ حٿٸخِٟ رظليّي طيحرَْ ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

ٿټْن رڄوظڀٲ ٻڄخ أڅ ؿيّي ىٌه حٿيًٍس، ًحٿڄظڄؼپ ٳِ حٿظ٬خًڅ ڃ٪ ؿڄْ٪ ؿڄ٬ْخص حٿڄٔظو

ّييٱ اٿَ ط٬ڄْڂ  حلإ٫لاځ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ًڃنخٷ٘ش ؿڄْ٪ حٿظيحرَْ حٿظِ ڃن  حٿڄڄڀټش،ؿيخص 

. ٗؤنيخ أڅ طٔخ٫ي ٫ڀَ طلٸْٶ حلأىيحٱ ًحٿظ٬َّٲ ريًٍ ؿڄ٬ْخص حٿڄٔظيڀټْن

 دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج،

حٓظز٬خى ّڄټن اؿڄخٿو ٳِ حٿٌٷخّش ًً  ٻڄخ ط٬ڀڄٌڅ اڅ ڃـخٽ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ًحٓ٪ ً ڃ٬ٸي،

حٿڄٔظيڀټْن، ً ٻٌٿٺ كڄخّش كٸٌٵ حٿڄٌح٣نْن ٳِ  حٿظِ ّڄټن أڅ طڄْ ٛلش ًٓلاڃشحٿڄوخ٣َ 

  .رڄوظڀٲ حٿڄٌٍىّن ٫لاٷظيڂ

ٿٸي حٗظٰڀض حٿيًٿش ڃ٪  ڃوظڀٲ حٿَ٘ٻخء ٿٌٟ٪ طيحرَْ ٿٴخثيس كڄخّش كٸٌٵ ًڃٜخٿق 

ٍحءحص حٿٌُ ّنٚ ٫ڀَ اؽ 31.08حٿڄٔظيڀټْن، ًىٌح ىٌ ڃخ طلٸٶ ڃ٪ اٛيحٍ حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ 

 . ڃ٤خرٸش ٿڀڄ٬خَّْ حٿيًٿْش ًڃلاثڄش ٿزْجظنخ حٿڄَٰرْش

ًرٌٿٺ ٳبڅ ىٌح حٿٸخنٌڅ ّئٻي ٫ڀَ حٿلٸٌٵ حلأٓخْٓش ٿڀڄٔظيڀٺ، ٻخٿلٶ ٳِ حلإ٫لاځ، ًحٿلٶ 

ٳِ كڄخّش حٿلٸٌٵ حلاٷظٜخىّش، ًحٿلٶ ٳِ حٿظڄؼْڀْش ًحٿظَحؿ٪ ًحلاهظْخٍ، ٻڄخ ٬ّظَٱ ريًٍ 

.                                            حٿڄٔظيڀټْن حٿلَٻش حٿـڄ٬ٌّش حٿڄظ٬ڀٸش رلڄخّش كٸٌٵ



 

 

ٻڄخ أٍَٓ ٟڄخنخص أٻْيس ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ  رخٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش، ٫ًٌْد حٿڄنظٌؽ ًحٿويڃش، 

ًطليّي ڃيس حٿ٠ڄخڅ حٿظ٬خٷيُ ًحٿويڃش ر٬ي حٿزْ٪، ًحٿي٫خّش حٿټخًرش ًحٿڄ٠ڀڀش، ًحٿزْ٪ 

... ٩ ٫ن ر٬يرخٿظوٴْٞ، ًحٿزْ٪ هخٍؽ حٿڄللاص حٿظـخٍّش، ًحٿزِ

أڃخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿٸًَٝ، ٳبڅ ٿڀِرٌڅ حٿلٶ ٳِ حلإ٣لا٩ ٫ڀَ ٻپ  هٌْٜٛخص حٿٸَٝ، 

 . ًحٿظَحؿ٪ ٫نو ٳِ أؿپ ٓز٬ش أّخځ ٻڄخ ٿيّو حٿلٶ ٳِ حٿظٔيّي حٿڄزټَ ٿڀٸَٝ

 دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج،

ط٤زْٶ حلإ٣خٍ حٿٸخنٌنِ حٿـيّي حٿڄن٨ڂ ٿڀٸٌح٫ي حٿ٬خڃش ٿلڄخّش  2011ٓظ٬َٱ ٓنش 

طيڀٺ، ًٳٸخ ٿڀڄ٬خَّْ حٿيًٿْش، كٴخ٧خ ٫ڀَ كٸٌٷو ًٟڄخڅ حٿ٘ٴخٳْش ٳِ حٿڄ٬خڃلاص حٿڄْ

.                                                                         حلاٷظٜخىّش ڃ٪ حٿڄٌٍى

                     :ڃلخًٍحٿلټٌڃش ٫ڀَ أٍر٬ش  آظَحطْـْشًٿيٌح حٿَٰٝ، ٓظَطټِ 

، ًْٛخٯش حٿنٌٜٙ 31-08ٳِ ًٟ٪ آٿْخص ٿظ٤زْٶ حٿٸخنٌڅ  اىقاّّٜ٘ذؼضٝض الإطاس  .1

                                 .حٿظ٤زْٸْش ڃن ٷزپ ڃوظڀٲ حٿٌُحٍحص حٿڄ٬نْش

ربكيحع حٿڄـڀْ حلأ٫ڀَ ٿلآظيلاٹ ، حٿٌُ ْٓټٌڅ ىْجش  ذ٘طٞذ الإطاس اىَإعغاذٜ .2

حٛش رخلآظيلاٹ ٳِ حٓظ٘خٍّش طٸيځ حٿڄٌٍ٘س ر٘ؤڅ ڃوظڀٲ حٿنٌٜٙ ً حٿڄڀٴخص حٿن

. ا٣خٍ َٗحٻش رْن ىْجخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ، ً حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ًڃڄؼڀْن ٫ن حٿلټٌڃش

ًٻٌح ان٘خء حٿڄَٻِ حٿڄَٰرِ ٿلآظيلاٹ حٿٌُ ْٓټٌڅ ڃټڀٴخ طٸنْخ ري٫ڂ حٿلَٻش 

حلآظيلاٻْش ً ط٤ٌَّ حٿويڃخص ًحص حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ٳِ ڃـخٽ حلآظيلاٹ ًكڄخّش 

ط٤ٌٍ ڃنخم حلآظيلاٹ ً حٿڄٔخىڄش ٳِ ٳٺ حٿنِح٫خص ٫زَ ًٟ٪  حٿڄٔظيڀٺ، ٻخٿٸْخځ رظظز٪

                  .ٿڀٌٓخ٣شڃٜڀلش 

كْغ ٓظٸٌځ حٿلټٌڃش رظ٬ِِّ ىًٍ ىْخٻپ حٿظؤ٣َْ ً ، دػٌ اىذشمح الاعرٖلامٞح اىَغشتٞح .3

حٿظڄؼْڀْش ٿڀڄٔظيڀټْن، لا ْٓڄخ طٸيّڂ حٿڄٔخ٫يس حٿ٠ًٍَّش ٿټِ طڀ٬ذ  ىٌه حٿڄئٓٔخص 

  .ىخ ٳِ أكٔن حٿ٨ًَٱحٿيًٍ حٿڄن١ٌ د

كْغ ْٓظڂ ًٟ٪ ٍىن اٗخٍس حٿڄٔظيڀٺ ٻپ حٓٿْخص حٿ٠ًٍَّش ، اىر٘ػٞح ٗ الإػلاً .4

. لإهزخٍه ً ٿڀٔڄخف ٿو رڄ٬َٳش كٸٌٷو ً ٻٌٿٺ ٍٳ٪ ٗټخّخطو اٿَ حٿڄئٓٔخص حٿڄ٬نْش

دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج، 

، أإٻي ًأنخ أؿيى حٿ٘ټَ ٿڀـڄ٬ْخص ًٻپ حٿڄن٨ڄخص ًحلأٗوخٙ ٫ڀَ ڃـيٌىحطيڂ حٿـزخٍس

أننخ ن٬ٌٽ ٫ڀَ ى٫ڄيڂ ٿڄٌحٛڀش ط٤ٌَّ حٿلَٻش حلآظيلاٻْش رخٿڄَٰد ًهڀٶ رْجش ڃٌحطْش 

   .ٿڄِحًٿش حلأن٤٘ش

                                       

 شكرا للجويغ هتوٌيب لكن التىفيق في أػوبلكن   

                              

 



 

 

 ىجَؼٞاخ اىَغرٖيلى٘طْٞح ميَح اىغٞذ ٍذَذ تْقذٗس سئٞظ اىجاٍؼح ا

 

تغٌ الله اىشدَاُ اىشدٌٞ ٗاىصلاج ٗاىغلاً ػيٚ عٞذّا ٍذَذ ٗآىٔ ٗ صذثٔ 

اىغٞذ ٗصٝش اىرجاسج ٗاىصْاػح ٗاىرنْ٘ى٘جٞاخ اىذذٝثح 

اىغٞذج اىناذثح اىؼاٍح ى٘صاسج اىرجاسج ٗاىصْاػح ٗاىرنْ٘ى٘جٞاخ اىذذٝثح 

اىَغشب اىغٞذ سئٞظ اىغشف اىرجاسٝح ٗاىصْاػٞح ٗاىخذٍاخ ب

صٍلائٜ الإخ٘ج ٗالأخ٘اخ اىفاػيِٞ اىجَؼِ٘ٝٞ 

ّؤطِ طوڀْي حٿٌْځ حٿ٬خٿڄِ ٿڀڄٔظيڀٺ ىٌه حٿٔنش رنټيش ؿيّيس ًرلڀپ ڃظڄِْس ً رڄٔظـيحص 

 اً ّـذٳِ ٧پ ٫ٌٿڄش حلاٷظٜخى ًحكظيحځ حٿڄنخٳٔش ٣ًْٰخڅ ػٸخٳش حلآظيلاٹ، ىخڃش هٌٜٛخ  

 ٿٌُ ٳ٤نض اٿْو حلأڃڂ حٿڄظليس ٫زَ، ًىٌ حلأڃَ حً حٿڄًِىحٿ٬لاٷش رْن حٿڄٔظيڀٺ  ٟز٢

حٿيًٽ أً  ٿٸْخّ ڃيٍ طٸيځ ٿڀڄٔظيڀٺ ًؿ٬ڀظو ڃن أًٿٌّخطيخ ً ڃ٬ْخٍحطوْٜٜيخ ٿٌْځ ٫خٿڄِ 

، ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ كٸٌٵ حٿڄًِىّنڃٔخٍ ِّحًؽ رْن ى٫ڂ  ٷي حنو١َ ٳِٻخڅ حٿ٬خٿڂ ًاًح . طؤهَىخ

ػٸخٳش حٓظيلاٻْش ّ طؤِٓڃن هلاٽ  سحٿيّنخڃټِحٿڄَٰد حنو١َ ريًٍه ٳِ ىٌه  حٿڄٔظيڀټْن، ٳبڅ

 31/08ً ًٿٺ رٜيًٍ حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ  ًحٿڄٔظيڀٺ ًُىرٸٌحنْن طئ٣َ حٿ٬لاٷش رْن حٿڂ ڃلټٌڃش

ڃټڄپ ٿڀڄن٨ٌڃش حٿٸخنٌنْش ٳِ ڃـخٽ كڄخّش ٻب٣خٍ  حٿٌُ ّٸ٠ِ رظيحرَْ ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

ٛنيًٵ ٣ًنِ ٿلڄخّش  ٫ڀَ اكيحع ً حٿٌُ ّنٚ حٿڄٔظيڀٺ ًط٬ِِّ كٸٌٷو حلأٓخْٓش

ٹ، ًڃـڀْ حٓظ٘خٍُ أ٫ڀَ ٿلآظيلاٹ، طنخ١ رو ڃيڄش حٷظَحف ًاريحء حٿَأُ كٌٽ حٿڄٔظيپ

ٷٴِس ن٫ٌْش ٳِ ڃـخٽ ، ٻڄخ ّ٘ټپ ىٌح حٿٸخنٌڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ًحٿظيحرَْ حٿڄظ٬ڀٸش ربن٬خٕ ػٸخٳش 

 .ْٓٔي حٿٴَح٭ حٿٌُ ٬ّظَُ حٿ٬لاٷش رْن حٿڄٔظيڀٺ ًڃٸيڃِ حٿويڃخص اً حنو كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

حٿٸخنٌڅ "رٸخ٫يس  حٿؼَٰحص حٿظِ ط٬ظَُ ٷخنٌڅ حلاٿظِحڃخص ًحٿ٬ٸٌى حٿٌُ ٬ّڄپّڄټن ڃن طـخًُ ً

رٔلاڃش حٿڄنظـخص حٿٌٰحثْش  ٿٸخنٌڅ حٿڄظ٬ڀٶ رخىٌه حٿڄٸظ٠ْخص  ٻڄخ طڂ ط٬ِِّ . "ّلڄِ حٿڄٰٴڀْن لا

ؿڄ٬ْخص كڄخّش ً حٿٸخنٌڅ  حٿڄظ٬ڀٶ رلَّش حلأ٬ٓخٍ ًحٿڄنخٳٔش،  ٻڄخ ْٓظظڂ طٸٌّش ىًٍ 

 .ان٘خء حٿڄَٻِ حٿڄَٰرِ ٿلآظيلاٹ  حٿٌُ ٍَْٓ حٿنٌٍ ٷَّزخ اڅ ٗخء حلله ڃن هلاٽ حٿڄٔظيڀټْن

دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج 

حٿ٘ٴخٳْش ڃن حؿپ ٫لاٷخص ڃظٌحُنش رْن حٿڄٔظيڀٺ ًحٿڄًِى ٿيٌح حٿٌْځ : اڅ حهظْخٍ ٬ٗخٍ

كخٿْخً حٿ٬يّي ڃن ّ٘يي ٿ٬خٿڂ ٿ٬ْټْ حلاىظڄخځ حٿڄظِحّي رڄ٩ٌٌٟ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ رزلاىنخ، ٳخ

طټظلاص ٳِ ٧پ حٿ٬ٌٿڄش ًحٿظٌؿو حٿـخى ٿلانٴظخف حٿ٬خٿڄِ ًط٤ٌٍحص حلاٷظٜخىّش ًحلاؿظڄخ٫ْش حٽ

ٿظلََّ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ رْن ؿڄْ٪ حٿيًٽ ڃڄخ ْٓئىُ ريًٍه اٿَ ٗيس حٿڄنخٳٔش رْن حٿڄنظـخص 



 

 

 طز٬خ ٿٸيٍس حٷظٜخى ٓڀزخأً  حّـخداّن٬ټْ ٫ڀَ حٿڄٔظيڀٺ  ڃڄخ، حأً ىًٿِ حڃلڀِ حٿ٣ٌنْش ًحلأؿنزْش

.  ًڃخ ٌّ٘ريخ ڃن حهظلالاص ًحن٬ټخٓخص ڃٌحؿيش ىٌه حٿظ٤ٌٍحص حٿڄظلاكٸش ٳِٻپ ىًٿش 

  دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج

اڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ڃٴيٌځ َّطز٢ رلٸٌٵ حلإنٔخڅ حٿٴَى ًرخٿظ٬خڃلاص حٿزَّ٘ش 

ًحٿظ٬َّ٘خص حلإٿيْش ًحٿٸٌحنْن حٿظِ ط٠ڄن كْخس ٻَّڄش ٿلإنٔخڅ ًطلخٳ٦ ٫ڀْو ًطلڄْو ڃن 

ٍ حٿڄل٤ْش رو ٻڄخ أڅ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حلانلَحٱ حٿنخطؾ ٫ن ٫يځ حٿظِحځ حٿڄئٓٔخص حلأه٤خ

حلإنظخؿْش رٸٌحنْن حٿٔلاڃش حٿٜلْش ّلظخؽ اٿَ طټخطٲ ؿيٌى ٻپ حٿڄئٓٔخص ًحٿـڄ٬ْخص كظَ 

. طٜزق كڄخّظو ػٸخٳش ًأٓڀٌد كْخس ّڀظِځ رو حٿـڄْ٪

ًحٿظـخٍس  ّش حٿيًٿْشً ڃن حلأىڄْش رڄټخڅ أڅ نيٍٹ ؿڄ٬ْخً أڅ نڄٌ حٿ٬لاٷخص حلاٷظٜخى

. حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿ٬خٿڄْش ّٴٔق حٿڄـخٽ ٿڀظنخٳْ رْن حٿڄ٫ٌُْن ٿظٌٳَْ أٳ٠پ حٿڄٌحٛٴخص ٳِ

 .ڃنٜٴش ٻڄخ ّظ٤ڀذ ڃٔخ٫يس حٿڄٔظيڀٺ ًكڄخّظو ڃن حٿڄڄخٍٓخص حلإنظخؿْش أً حٿويڃخطْش حٿَْٰ

دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج 

ٍد ٫ڀَ ٷخنٌڅ ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ  اننخ نوڀي حٿٌْځ حٿ٬خٿڄِ ٿڀڄٔظيڀٺ ٳِ ٧پ طٌٳَ حٿڄٮ

ًطنْٜذ حٿڄـڀْ حلاٷظٜخىُ ًحلاؿظڄخ٫ِ ًحٿٌُ أٛزلض حٿـخڃ٬ش حٿ٣ٌنْش ٿـڄ٬ْخص 

حٿڄٔظيڀټْن رخٿڄَٰد ٠٫ٌح ٳْو ًهڀٶ حٿڄـڀْ حٿ٣ٌنِ ٿلٸٌٵ حلإنٔخڅ حٿظِ ط٬ظزَ كٸٌٵ 

ُ حٿڄٔظيڀٺ حكي حىظڄخڃخطو ًحٿليع حلأ٨٫ڂ حٿٌُ نخٓذ طوڀْي ىٌح حٿٌْځ ىٌ حٿو٤خد حٿڄڀٺ

لإٛلاف ىْټڀِ  هخ٣ٍش ٣َّٶ كٸْٸْشحٿٌُ ٷيځ ٳْو نَٜه حلله  2011ڃخٍّ  9حٿٔخڃِ ٿٌْځ 

ًاننخ ٿنٰظنڂ . ٿ٬ْظزَ رلٶ ٓنخځ حلأڃَ ًٻڄخٿو ًىّڄٸَح٣ِ حػِٿزنخء ڃَٰد كي ىٓظٌٍُ ؿَُء

ىٌه حٿڄنخٓزش ٿڀظ٬زَْ ٫ن حنوَح٣نخ رټپ ٫ِځ ًاهلاٙ ٳِ ىٌه حٿٌٍٕ حٿ٨٬ْڂ حٿٌُ ّڄټن 

ٻڄخ .ڃن ڃَكڀش حلانظٸخٽ حٿيّڄٸَح٣ِ اٿَ ڃؤٓٔش حٿيّڄٸَح٣ْش ًط٤زْٸيخ  حٿڄَٰد ڃن حٿڄًٍَ

حٯظنڂ ىٌه حٿڄنخٓزش ٿڀظٌٻَْ ٳِ ىٌح حٿٜيى رخٿيًٍ حٿڄَٻُِ ًحلآظَحطْـِ حٿٌُ ٿ٬زظو ًڃخ 

حٿليّؼش لآْڄخ ٳِ رڀٌٍس حٿو٤ش  صُحٿض طڀ٬زو ًُحٍس حٿظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًحٿظټنٌٿٌؿْخ

. ٿڄٔظيڀٺ أً ڃن كْغ طٸٌّش ىًٍ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺحٿلټٌڃْش  ٌٓحء ڃن كْغ كڄخّش ح

اننخ ٻـخڃ٬ش ٣ًنْش ٿـڄ٬ْخص حٿڄٔظيڀټْن رخٿڄَٰد ن٬ظِ رخٿَ٘حٻش حٿڄظْنش حٿڄزنْش  ٫ڀَ حٿظ٬خًڅ 

ًحلاكظَحځ حٿڄظزخىٿْن  حٿظِ طَر٢ حٿلَٻش حٿـڄ٬ٌّش ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ًحٿٌُحٍس حٿٌْٛش ٫ڀَ 

ٍ حٿ٘خڃِ حٿٌُ ڃنٌ ڃـْجو ٫ڀَ ٍأّ ىٌه حٿٌُحٍس ٿڂ حٿٸ٤خ٩ ڃنٌىْن رٜٴش هخٛش رخٿْٔي ٍٝ

ّيهَ ؿييح ڃن حؿپ حٿنيٌٝ رخٿلَٻش حلآظيلاٻْش رخٿڄَٰد اً لا حكي ّنټَ حنو ٻخڅ حٿڄلَٹ 

ىًڅ أڅ ننْ ٬ٓش ٛيٍ حٿْٔيس حٿټخطزش حٿ٬خڃش  31/ 08حلأٓخِٓ ٳِ حٓظٜيحٍ حٿٸخنٌڅ

حّخ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄٔظيڀټْن  ٻڄخ ًڃـيٌىىخ حٿـزخٍ ٳِ حٿظ٬خًڅ ًاَٗحٹ حٿـڄ٬ْخص ٳِ ٻپ حٿٸٞ



 

 

نظ٤ڀ٪ اٿَ ڃِّي ڃن حلإؿَحءحص ًحٿڄزخىٍحص ٿڀيٳ٪ رخٿلَٻش حٿـڄ٬ٌّش ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ 

. ًطؤْٛپ ڃٌٷ٬يخ ٳِ حٿنْٔؾ حٿيّنخڃْټِ ٿڀڄـظڄ٪ حٿڄينِ حٿڄَٰرِ

ٳخلله نٔؤٽ أڅ ّټخٳت ؿڄْ٪  ڃڄن ٻخنض ٿو ّي ڃن ٷَّذ أً ر٬ْي ٳِ انـخف ىٌح حٿڄڀظٸَ، 

. ًحٿٔلاځ ٫ڀْټڂ ًٍكڄش حلله ط٬خٿَ ًرَٻخطو . ٿنخ رخٿنـخف ًحٿظٌٳْٶ ًّټڀپ أ٫ڄخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ىيرجاسج ٗاىصْاػح  اىغٞذ ئدسٝظ د٘اخ سئٞظ جاٍؼح اىغشف اىَغشتٞحميَح 

ٗاىخذٍاخ 

 

اىغٞذ اى٘صٝش 

اىغادج سؤعاء جَؼٞاخ اىَغرٖينِٞ  -

اىغادج الأٍْاء اىؼاٍُ٘  -

دضشاخ اىغٞذاخ ٗاىغادج  -

كٌح ٿِ ريحّش أڅ أطٌؿو ر٘ټَُ حٿوخٿٚ ٿڀْٔي أكڄي ٍٟخ حٿ٘خڃِ ًَُّ حٿٜنخ٫ش حٓڂ

ًحٿظـخٍس ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ٫ڀَ ى٫ٌطو حٿټَّڄش ٿـخڃ٬ش حٿَٰٱ حٿڄَٰرْش ٿڀظـخٍس 

. ًحٿٜنخ٫ش ًحٿويڃخص ٿڀڄ٘خٍٻش ٳِ أٰٗخٽ ان٤لاٵ حلأّخځ حٿ٣ٌنْش ٿڀڄٔظيڀٺ

٫ش ًحٿويڃخص ٿظينت ًُحٍس حٿٜنخ٫ش ًاڅ ؿخڃ٬ش حٿَٰٱ حٿڄَٰرْش ٿڀظـخٍس ًحٿٜنخ

ًحٿظـخٍس ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ًٻپ حٿڄن٨ڄْن ٫ڀَ ٫ٸي ىٌه حٿظ٨خىَس ًحٿظِ ط٘ټپ ڃنخٓزش 

حٿڄظ٬ڀٶ رلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ، هٌٜٛخ ًأڅ  31-08ٿلإ٫لاځ ًٿظٸخٓڂ ًطزخىٽ حٍٓحء كٌٽ حٿٸخنٌڅ 

ًىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ّ٘ټپ . ٍىحٿڄ٩ٌٌٟ ّظ٬ڀٶ رخٿ٘ٴخٳْش ٿ٬لاٷخص ڃظٌحُنش رْن حٿڄٔظيڀٺ ًحٿڄٌ

. أكي حٿڄٌحْٟ٪ حلأٓخْٓش ٳِ أهلاٷْخص حلأ٫ڄخٽ ًحلآظيلاٹ

عٞذاذٜ، عادذٜ 

ٿٸي طڀٸض ٯَٱ حٿظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًحٿويڃخص رخٍطْخف ٻزَْ حٿڄٜخىٷش ٫ڀَ حٿٸخنٌڅ 

. ، ًطنٌه رخٿڄٔخٍ حٿظ٘خٍٻِ حٿٌُ ٷخى ڃَحكپ ا٫يحىه ًاهَحؿو اٿَ كِْ حٿٌؿٌى08-31

ًح حٿٸخنٌڅ ٿْظٌؽ حٿـيٌى حٿڄزًٌٿش ڃن ٣َٱ ٻپ حٿڄظيهڀْن ڃن ًرخٿٴ٬پ ٳٸي ؿخء ه

ڃئٓٔخص ٫ڄٌڃْش ًٷ٤خ٩ هخٙ ًؿڄ٬ْخص حٿڄٔظيڀټْن، ىخطو حٿـڄ٬ْخص حٿظِ طٔخىڂ رخڃظْخُ 

. ٳِ ط٬ڄْٶ ڃٔڀٔپ حٿيّڄٸَح٣ْش حلاٷظٜخىّش

ًاننخ ٿننٌه رٜيٵ ًأڃخنش رخٿڄٔخىڄش حٿټزَْس ٿٌُحٍس حٿٜنخ٫ش ًحٿظـخٍس ًحٿظټنٌٿٌؿْخص 

 .ّؼش ٳِ ْٛخٯش ىٌح حٿٸخنٌڅحٿلي

 

  



 

 

 عٞذاذٜ، عادذٜ،

ّظ٤َٵ ىٌح حٿٸخنٌڅ ٿڄٌحْٟ٪ ىخڃش ؿيح ًّييٱ ڃن هلاٽ رنٌىه اٿَ طن٨ْڂ أٳ٠پ 

ٿڀ٬لاٷش رْن حٿڄٔظيڀٺ ًحٿڄنظؾ ڃن ؿيش، ًاٿَ هڀٶ ڃئٓٔخص طٔيَ ٫ڀَ طن٨ْڂ ىٌه حٿ٬لاٷش 

. ڃن ؿيش أهٍَ

ًحٿظ٬َّْ٘ش ًحٿڄئٓٔخطْش ٳِ ًلاٗٺ ٳِ أڅ ىٌح حٿٸخنٌڅ ٬ُِْٓ حٿظَٓخنش حٿٸخنٌنْش 

.  ڃـخٽ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ًحٿ٬لاٷش رْن ڃوظڀٲ حٿڄظيهڀْن

ًڃن حٿڄ٬ڀٌځ أڅ ْٛخٯش ڃٸظ٠ْخص ىٌح حٿٸخنٌڅ طڄض ح٫ظڄخىح ٫ڀَ ڃٸخٍرش ط٘خٍٻْش 

:  ًؿخءص رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿڄٔظـيحص ٿ٬پ أىڄيخ

 رْ٪،اٿِحځ حٿڄًِى رخٿڄٌحى ًحٿويڃخص ربهزخٍ حٿڄٔظيڀٺ ٷزپ حٿظٌٷْ٪ ٫ڀَ ٫ٸي حٽ 

  ،كڄخّش حٿڄٜخٿق حلاٷظٜخىّش ٿڀڄٔظيڀٺ ًهخٛش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش 

  طٸٌّش كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ اُحء ٫ٌْد حٿڄنظـخص ًطٌْٓ٪ ن٤خٵ حٿ٠ڄخڅ ًهيڃش

 ًڃخ ر٬ي حٿزْ٪ ،

  ،طٸنْن ًحٟق ٿڀزْ٪ رخٿظوٴْٞ ًٿڀظـخٍس حلإٿټظًَنْش 

 ،طٸنْن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٷًَٝ حلآظيلاٹ ًحٷظنخء حٿٔټن 

 َُىًٍ ؿڄ٬ْخص حٿڄٔظيڀټْن ًحٿڄظڄؼپ ٳِ ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ ًحٿيٳخ٩ ٫ن طټ ّ

 ڃٜخٿلو ًط٤ٌَّىخ،

 هڀٶ حٿڄَٻِ حٿڄَٰرِ ٿلآظيلاٹ ًحٿڄـڀْ حلآظ٘خٍُ حلأ٫ڀَ ٿلآظيلاٹ... 

ًٳِ ىٌح حلإ٣خٍ ط٬َٔ ٯَٱ حٿظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًحٿويڃخص، ٿلا٤ٟلا٩ ريًٍ ىخځ، 

.  ڃٌٍىّن ًحٿويڃخطْْن ٫يىح ڃن حٿٌحؿزخص٫ڀَ ح٫ظزخٍ أڅ ىٌح حٿٸخنٌڅ كيى ٿڀظـخٍ ًحٽ

ًڃن أؿپ ى٫ڂ ىٌه حٿَّ٘لش ڃن ڃنظٔزِ حٿَٰٱ، طظ٩ٌ٤ ىٌه حلأهَْس ٿڀڄٔخىڄش ٳِ 

. طن٨ْڂ ٿٸخءحص طلْْٔٔش ٿَ٘ف ڃٸظ٠ْخص ىٌح حٿٸخنٌڅ

ًط٬ڀن حٿَٰٱ ًؿخڃ٬ظيخ حٓظ٬يحىىخ ٿڀ٬ڄپ ڃ٪ ڃٜخٿق ًُحٍطټڂ لإ٫يحى حٿنٌٜٙ 

 . حٿظ٤زْٸْش ٿيٌح حٿٸخنٌڅ

 

 



 

 

ٛ، عادذٜ،  عٞذاخ

ڃن حٿزيّيِ أڅ حٿَٰٱ حٿڄينْش ط٤٠ڀ٪ ريًٍ أٓخِٓ ٳِ ڃـخٽ حٿظلْْٔ كٌٽ 

ًٿٌٿٺ ٳيِ طٸظَف حلاٗظٰخٽ ٫ڀَ حٿـٌحنذ . ڃٸظ٠ْخص حٿٸٌحنْن اٿَ ؿخنذ ڃظيهڀْن آهَّن

:  حٿظخٿْش

ّظ٬ڀٶ حلأڃَ رظليّي ًٍٛي حنٰ٘خلاص حٿڄٔظيڀٺ ًحٿ٬ڄپ : حٿزلٌع ٳِ ڃـخٽ حلآظيلاٹ

 ٫ڀَ كڄخّظو،

 ٍْٛي ًػخثٸِ كٌٽ حلآظيلاٹ، طيرَْ

طيرَْ حٿولاٳخص ًط٤ٌَّ حٿٌٓخ٣ش،  

ًأًى . ًٳِ هظخځ ڃيحهڀظِ، أطڄنَ ٛخىٷخ أڅ طلٸٶ ىٌه حلأّخځ حلأىيحٱ حٿڄ٤َٔس ٿيخ

حٿظؤٻْي ٫ڀَ أڅ حٿَٰٱ ڃـنيس لإنـخف حٿظ٨خىَحص حٿـيٌّش رظ٬خًڅ ڃ٪ ڃوظڀٲ حٿَ٘ٻخء، ٻڄخ 

.  ريٌح حٿٸخنٌڅ ًط٤زْٸوأنيخ ڃٔظ٬يس ٿڀڄٔخىڄش رٴ٬خٿْش ٳِ حٿظلْْٔ 

 .ًٗټَح ٿلٔن اٰٛخثټڂ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ميَح اىغٞذ ٍذَذ ىطفٜ اىناذة اىؼاً ىيَْرذٙ اىَغشتٜ ىيَغرٖيل

اىغٞذاخ ٗاىغادج، 

أًى ٳِ حٿزيحّش رؤڅ أطٸيځ رخٿ٘ټَ حٿـِّپ ٿٌُحٍس حٿظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًحٿظټنٌٿٌؿْخص 

حىَحص حٿڄوڀيس ٿلأّخځ حٿ٣ٌنْش حٿليّؼش لإَٗحٹ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ىٌه حٿظ٦

. ٿڀڄٔظيڀٺ

ٳِ ىٌح حٿٌْځ حٿڄوٜٚ ٿڄنخٷ٘ش  ًنلن ٳِ حٿڄنظيٍ حٿڄَٰرِ ٿڀڄٔظيڀٺ ٬ٓيحء 

حٿڄظ٬ڀٶ رلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ، هٌٜٛخ ًأننخ ٓخىڄنخ ٻڄنظيٍ  31-08ڃٸظ٠ْخص حٿٸخنٌڅ حٿـيّي 

ڃنخ٧َحص ٳِ اٯنخء حٿنٸخٕ كٌٽ ڃٸظ٠ْخطو ٌٓحء ٫زَ طن٨ْڂ ًٍٗخص حً ٫زَ حٿڀٸخءحص ًحٽ

 .حٿڄن٨ڄش ڃ٪ ر٬ٞ حٿٴَٵ حٿزَٿڄخنْش ٳِ حٿَٰٳظْن حلأًٿَ ًحٿؼخنْش

ٿټن ٻْٲ ٓنٴ٬پ ىٌح حٿٸخنٌڅ؟  

ر٬ي ٷڀْپ ٓنظ٬َٱ ٫ڀَ طٌٍٜ ًُحٍس حٿظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش، 

ًًٿٺ ٫زَ آظَحطْـْش كڄخّش حٿڄٔظيڀټْن رخٿڄَٰد ڃن هلاٽ طيهپ حٿْٔي ٫زي حلله حٿنـخٍ ڃيَّ 

. ًىس ًحٿڄَحٷزشحٿؾ

الا حنو ٻڄخ ط٬ڀڄٌڅ ٻپ حٿٴ٬خٿْخص ڃ٬نْش رظٴ٬ْڀو، ًرنخء ٫ڀْو، ني٫ٌ حٿيًٿش ٫زَ ڃوظڀٲ 

حٿٸ٤خ٫خص حٿڄ٬نْش حٿٌُحٍّش ًٻٌح حٿ٬ڄخلاص ًحٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش ًٻخٳش حٿيْجخص حٿڄنظوزش 

حنٌڅ ًڃوظڀٲ حٿَٰٱ حٿڄينْش ًحٿڄـظڄ٪ حٿڄينِ رـڄْ٪ ڃ٘خٍرو حٿَ حلانوَح١ ٳِ طٴ٬ْپ ىٌح حٿٶ

. ٻپ كٔذ ڃٌٷ٬و ًڃٔئًٿْخطو

ًنلن ٻڄنظيٍ ڃٔظ٬يًڅ ٿلانوَح١ ڃ٪ ؿڄْ٪ حٿـڄ٬ْخص ًحٿيْجخص حٿلٸٌٷْش ًحٿڄن٨ڄخص 

ٿټِ ن٬ڄپ ٫ڀَ طټَّْ ًڃؤٓٔش ػٸخٳش ؿيّيس روٌٜٙ ... حٿنٸخرْش ًٯَْىڂ ڃن حٿٴ٬خٿْخص 

كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ 

٫لاځ رـڄْ٪ حنٌح٫و ٿټن ىٌه حٿؼٸخٳش حٿـيّي لا ّڄټنيخ أڅ طظلٶ ريًڅ حَٗحٹ ًٓخثپ حلا

حٿڄټظٌرش ًحٿڄٔڄ٫ٌش ًحٿڄَثْش ًحلاٿټظًَنْش، ًًٿٺ ٿڀڄٔخىڄش ٳِ حٿظ٬َّٲ ًَٗف ڃوظڀٲ 

. ڃٸظ٠ْخص ىٌح حٿٸخنٌڅ ًطٸَّذ ڃٴخىْڄو ڃن حٿڄٔظيڀٺ

ًن٬ظٸي حڅ ح٫لاځ حٿٸَد ىٌ حلاٷَد حٿَ حلآظـخرش ٿلخؿْخص ح٫لاځ ٧ًْٴِ ّٴَٔ ًّنزو 

ُ ّظ٬َٝ ٿو حٿڄٔظيڀٺ ىح٫ْخ حٿَ ٓڀٌٹ حٓظيلاٻِ ٫ڀَ ڃټخڃن حٿٰٖ ًحٿظلخّپ ًحٿٰزن حٿٌ

. حّـخرِ



 

 

نٌى ٳِ حٿڄنظيٍ حٿڄَٰرِ ٿڀڄٔظيڀٺ حڅ نٔظٰپ ىٌه حٿٴَٛش ٿڀظ٬زَْ ٫ن حرظيخؿنخ ٿڀؼٌٍس 

حٿيخىثش حٿظِ ط٬ْ٘يخ ڃڄڀټظنخ حٿلزْزش ٫زَ حٿظ٬يّپ حٿيٓظٌٍُ حٿڄَطٸذ ٫ًزَ حٿـيٌّش حٿڄ٬ٌٓش 

. لاٛلاكخص حٿڄنظ٨َس ڃٔظٸزلاحٿڄ٬ڀن ٫نيخ، ٫ًزَ حٿٸَحٍحص ًحٿظٌؿيخص ًح

 9 –ٳڀٸي حٗخٍ ؿلاٿش حٿڄڀٺ ڃلڄي حٿٔخىّ نَٜه حلله هلاٽ ه٤خرو حٿٔخڃِ ًحٿظخٍّوِ 

ٻِ jحٿَ حٿڄَطټِحص حٿٔز٬ش حٿظِ ّٔظني حٿْيخ حٿظ٬يّپ حٿيٓظٌٍُ، ًڃن رْنيخ حٿڄَ -2011ڃخٍّ 

حٿْٔخْٓش ٳِ ن٤خٵ  حٿڄظ٬ڀٶ رظ٬ِِّ حلاٿْخص حٿيٓظٌٍّش ٿظؤ٣َْ حٿڄٌح٣نْن رظٸٌّش ىًٍ حلاكِحد

. ط٬يىّش كٸْٸْش ًطټَّْ ڃټخنش حٿڄ٬خٍٟش حٿزَٿڄخنْش ًحٿڄـظڄ٪ حٿڄينِ

ًن٨َح ٿڀيًٍ حٿـيّي حٿٌُ ٓظڀ٬زو حٿـيخص ٫ڀَ ٫يس ڃٔظٌّخص ٳْٔټٌڅ ٿنخ  ٳِ حٿڄنظيٍ 

َٗٱ حٿظنْٔٶ ًحٿ٬ڄپ ٿَ ؿخنذ حهٌحننخ ڃنخٟڀِ حٿلَٻش حلآظيلاٻْش رخٿڄَٰد ٳِ ٻخٳش 

حلانوَح١ ٳِ طٴ٬ْپ حٿظٌؿيخص حٿڄڀټْش حٿٔخڃْش حٿٌحٍىس ٳِ ه٤خرو ؿيخص حٿڄڄڀټش ڃن حؿپ 

٣ڀذ ڃن ؿڄ٬ْخطنخ حڅ طټٌڅ  31-08هٌٜٛخ ًحڅ حٿٸخنٌڅ حٿـيّي . 2011ڃخٍّ  9حلاهَْ ٽ 

. ڃ٫ٌٌْٟش ًٗٴخٳش ڃلخٓزْخ ًأڅ طظٌهَ حٿلټخڃش حٿـْيس

ٿْټڂ ٛيٵ حلله حٿ٨٬ْڂ، ًحٿٔلاځ ٩ " ئُ ٝؼيٌ الله فٜ قي٘تنٌ خٞشا ٝ٘ذٞنٌ خٞشا" 

. ًٍكڄش حلله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اىيقاءٍذاٗس 
 

  :ذقذٌٝ ئعرشاذٞجٞح دَاٝح اىَغرٖيل تاىَغشب .1

حٿٜنخ٫ش ًحٿظـخٍس ًُحٍس ٻخڅ حٿييٱ ڃن ىٌح حٿڄلٌٍ ىٌ طٸيّڂ ڃلخًٍ حلإٓظَحطْـْش 

ٿظِ ٓظٔخ٫ي ٳِ حٿنيٌٝ رخٿؼٸخٳش حلآظيلاٻْش رخٿڄَٰد ًحٿَٳ٪ ڃن ًحًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش 

 ٷٌٵ حٿڄٔظيڀٺ ًىٍحٓش حلإؿَحءحص حٿټٴْڀش رظٴ٬ْپ حلإ٣خٍ حٿٸخنٌنِ حٿـيّيڃٔظٌٍ كڄخّش ف

هڀٶ ىّنخڃټْش كٸْٸْش ط٬ُِ حلإ٣خٍ حٿڄئٓٔخطِ ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ًطي٫ڂ ىًٍ  هلاٽًًٿٺ ڃن 

 . ط٤ٌَّ ًٓخثپ ا٫لاځ ًطلْْٔ ًطٌؿْو حٿڄٔظيڀٺًطٔخىڂ ٳِ  حٿلَٻش حلآظيلاٻْش

  :الاىرضاً اىؼاً تاػلاً اىَغرٖيل .2

اٿِحڃْش ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ ڃن ىٌح حٿڄلٌٍ اٿَ َٗف حٿظيحرَْ حٿڄظ٬ڀٸش د حٿظ٤َٵ ٳِ طڂ

طؤڃْن ڃن أؿپ  ،٣َٱ حٿڄٌٍى ٷزپ ارَحځ ٫ٸي حٿزْ٪ كٌٽ هٌْٜٛخص حٿڄنظٌؿخص ًحٿويڃخص

ٷٜي حٿلْڀٌٿش ىًڅ ًًٿٺ ٗٴخٳْش حٿڄ٬خڃلاص حلاٷظٜخىّش حٿظِ ّټٌڅ حٿڄٔظيڀٺ أكي أ٣َحٳيخ، 

؛  طلا٫ذ ڃلظڄپ ڃن ٷزپ حٿڄٌٍىحٓظٰلاٿو ًكڄخّظو ٟي أُ 

  :اىغٞش اىقاّّ٘ٞح اىششٗط اىرؼغفٞح ٗاىََاسعاخ اىرجاسٝح دَاٝح اىَغرٖيل ٍِ .3

حٿ١ًَ٘  طٸيّڂ ڃٌحى حٿٸخنٌڅ حٿوخٛش رلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ڃن طڂىٌح حٿڄلٌٍ ڃن هلاٽ 

ر٤لاڅ ٻپ حٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش حٿظِ ّڄټن أڅ طوڀٶ ٫يځ طٌحُڅ ٳِ ًحٿظؤٻْي ٫ڀَ  حٿظ٬ٔٴْش

ٷش رْن حٿڄٌٍى ًحٿڄٔظيڀٺ؛ ڃؼپ اٿٰخء أً حنظٸخٙ كٶ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حلآظٴخىس ڃن حٿ٬لا

ٟز٢ ٷٌح٫ي حٿڄڄخٍٓش رخلإٟخٳش اٿَ  حٿظِحڃخطو؛حٿظ٬ٌّٞ ٳِ كخٿش اهلاٽ حٿڄٌٍى رؤكي 

   .حٿٔڀْڄش رخٿنٔزش ٿڀڄڄخٍٓخص حٿظـخٍّش حٿليّؼش

 :اىقشٗض اىؼقاسٝح ٗ الاعرٖلاكقشٗض  ئػلاً اىَغرٖيل د٘ه .4

 ّٚنٚطٌْٟق حٿظيحرَْ حٿظِ ؿخء ريخ حٿٸخنٌڅ ًًٿٺ رخٿضٳٸي طڂ ڃلٌٍ حٽ ٿٶ ريٌحٳِ ّظ٪

٫ڀَ ًٍَٟس طٸيّڂ ؿڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٠ًٍَّش ٿڀڄٔظيڀٺ ًًٿٺ ٳْڄخ ّوٚ ارَحځ ًطنٴٌْ 

ًٷخثْش حٽطيحرَْ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٽڃن هلاٽ حطوخً ( حلآظيلاٻْش ًحٿ٬ٸخٍّش)٫ٸٌى حٿٸًَٝ 

حٿلٶ ٳِ حٿظَحؿ٪ ر٬ٞ حٿلٸٌٵ حٿظِ ؿخء ريخ حٿٸخنٌڅ، ٹ ًحٿظؤٻْي ٫ڀَ (...حٿ٬َٝ حٿڄٔزٶ)

رخلإٟخٳش اٿَ  ،(حٿٸًَٝ حلآظيلاٻْش) حرظيحء ڃن طخٍّن ٷزٌٿو ٿڀ٬َٝٓز٬ش أّخځ ىحهپ أؿپ 

٫ڀْيخ ٳِ حٿٸخنٌڅ  اّـخرْش ڃنٌٜٙٿڀظٔيّي حٿڄزټَ ٿڀٸَٝ ًًٿٺ كٔذ ١ًَٗ  هاڃټخنْش ٿـٌء

.  حٿظ٠ٌّ٬خص حٿظِ ّڄټن ڃ٤خٿزظو ريخ٫ن حلأىحء طڂ طليّي  هٳِ كخٿش ٫ـًِ 31-08ٍٷڂ 

 



 

 

 ذ٘صٞاخ ٍٗقرشداخ 
 

  طٌكْي حٿڄٔخ٣َ حٿٸخنٌنْش حٿڄظ٬ڀٸش رلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ًحٿظٴټَْ ٳِ هڀٶ ڃيًنش

 ؛ٿلآظيلاٹ ًطليّي ڃوخ٣ذ ًكْي

  ڃ٪ اَٗحٹ  31-08اٛيحٍ حٿنٌٜٙ حٿظ٤زْٸْش حٿڄَطز٤ش رخٿٸخنٌڅ طَّٔ٪ ًػَْس

ًڃينْْن ًهزَحء طيڀٺ ًٷ٤خ٫خص ًُحٍّش ٻخٳش حٿڄظيهڀْن ڃن ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄْ

  ؛ٳِ حٿٸخنٌڅ ٳِ ا٫يحى ىٌه حٿنٌٜٙ ٫ن ٣َّٶ ح٫ظڄخى ڃٸخٍرش ط٘خٍٻْش

  ڃٌحٻزش نَ٘ حٿٸخنٌڅ ًاهَحؿو اٿَ كِْ حٿظنٴٌْ رخٿٸْخځ رؤن٤٘ش طلْْٔٔش ًكڄلاص ا٫لاڃْش

ٿڀظ٬َّٲ رڄ٠خڃْن حٿٸخنٌڅ ًرڄٔظـيحطو ًًٿٺ ڃن أؿپ ط٫ٌْش ٻخٳش حٿڄٔظيڀټْن رخٿلٸٌٵ 

 ؛حٿظِ ّټٴڀيخ ٿيڂ ىٌح حٿٸخنٌڅ

  طن٨ْڂ ًٍٗخص ًىًٍحص طټٌّنْش ٿٴخثيس ٍؿخٽ حٿٸخنٌڅ ڃن ٷ٠خس ًڃلخڃْْن رلټڂ طيهڀيڂ

 .31.08رٜٴش ڃزخَٗس ٳِ نِح٫خص حلآظيلاٹ ًًٿٺ لإ٣لا٫يڂ ٫ڀَ ڃٔظـيحص حٿٸخنٌڅ 

 رٜٴظو حٿـيش حٿڄٌٻٌٽ ٿيخ طٸيّڂط٘ټْپ حٿڄـڀْ حلأ٫ڀَ حلآظ٘خٍُ ٿلآظيلاٹ حلإَٓح٩ د 

 ؛حٿظٌٍٜحص ًحلاٷظَحكخص ٳِ ٻپ ڃخ ّظ٬ڀٶ رلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

  َطټؼْٲ حٿظ٬خًڅ ً حٿظ٘خًٍ رْن حلإىحٍحص حٿڄ٬نْش ً ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀټْن حٿظِ ط٬ظز

ٛڀش حٿٌٛپ رْن حلإىحٍس ًحٿڄٔظيڀٺ ًٻٌٿٺ رْن حٿٸ٤خ٫خص حلإنظخؿْش ًڃٸيڃِ حٿويڃخص 

 ؛حٿْش كڄخّش حٿڄٔظيڀٺًحٿڄٔظيڀٺ ًًٿٺ ڃن أؿپ حٿظ٬خ٣ِ رٴ٬خٿْش ڃ٪ اٗٺ

  حلإَٓح٩ ربن٘خء حٿڄَٻِ حٿڄَٰرِ ٿلآظيلاٹ ًطڄټْنو ڃن ٻخٳش حٿڄٌحٍى ًحٿٌٓخثپ حٿټٴْڀش

ًان٬خٕ حٿي٫ڂ حٿظٸنِ ٿڀلَٻش حلآظيلاٻْش حٿ٣ٌنْش  رڄٔخ٫يطو ٳِ طلٸْٶ ٯخّظو حٿڄظڄؼڀش ٳِ

  ؛ػٸخٳش حلآظيلاٹ

 ٫ـْپ روڀٶ حٿٜنيًٵ حٿ٣ٌنِ حٿڄخىُ ٿـڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٫ن ٣َّٶ حٿضى٫ڂ طٸيّڂ حٽ

ٳِ طٸيّڂ ىٌح حٿي٫ڂ ٫ن ٣َّٶ حلاٿظِحځ رڄ٬خَّْ ڃ٫ٌٌْٟش ًٗٴخٳش ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ً

  ؛ارَحځ ٫ٸٌى رَنخڃؾ رْن حٿيًٿش ًؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

  ط٬ِِّ ك٠ٌٍ ًطڄؼْڀْش ؿڄ٬ْخص حٿڄٔظيڀټْن ٳِ حٿيْآص حٿَٷخرْش ًحٿظ٘خًٍّش ٳِ حٿڄٔخىڄش

  ؛٫ڀَ حٿ٬ْٜي حٿ٣ٌنِ



 

 

 ٗـْ٪ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ ٍر٢ اٷخڃش َٗحٻخص ًٍر٢ ٫لاٷخص ڃ٪ ؿڄ٬ْخص ص

 ؛أؿنزْش لاٻظٔخد ًطزخىٽ حٿوزَس

   كغ حٿٸ٤خ٫خص حٿٌُحٍّش ًحٿڄئٓٔخص حٿڄ٬نْش ٫ڀَ هڀٶ ڃٜخٿق ڃوظٜش طظټڀٲ رخٿڄَحٷزش

 ؛ًط٤زْٶ طيحرَْ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ًطٌؿْيو ًىٍحٓش ٗټخّخطو

  ٍ؛ًطٌؿْو حٿڄٔظيڀٺ هڀٶ رٌحرش اٿټظًَنْش لإهزخ 

  ًطٴ٬ْپ ڃټخنظيڂ ٳِ كظَ طظڄخَٗ ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿ٬َّٜشطؤىْپ ىًٍ حٿلٔزش ًحلأڃنخء ،

 ؛طټٌّنْش هخٛش رڄ٠خڃْن ٷخنٌڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ حصڃـخٽ حٿٌٓخ٣ش، ًطلْٔٔيڂ ٳِ ىًٍ

  طؤىْپ حٿلَٳْْن ًطؤ٣َْىڂ ًطلْٔٔيڂ رؤىڄْش ىٌح حٿٸخنٌڅ، ًر٠ًٍَس حلاٿظِحځ رڄٸظ٠ْخطو

 ؛حكظَحځ ڃزخىة حٿ٘ٴخٳْش ٳِ ٫لاٷخطيڂ رخٿڄٔظيڀٺ ڃن أؿپ

 ٍ؛ڃـڀش أً ٌّڃْش ط٬ظنِ ر٘ئًڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ اٛيح 

  طټؼْٲ حٿلڄلاص حٿظلْْٔٔش ٿڀنيٌٝ رخٿڄٔظيڀٺ حٿٸًَُ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃ٬َٳش ڃٸظ٠ْخص

 .حٿٸخنٌڅ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ٍيذقاخ  
 

 ؛  تَخريف ٍذُ اىََينح اىثشّاٍج اىناٍو ىلأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٖيل .1

 ؛ لأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٖيلٍذاضش ىقاءاخ ا .2

 دصٞيح الأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٖيل ؛ .3

 

 



 

 

N° 

 

MINISTERE /DPCI ASSOCIATION PROGRAMME DATE/LIEU 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direction de la Qualité 

et de la Surveillance du 

Marché 

Mme Fatiha AKHARIF 

Mme Imane BENSAID 

Mme Rajaa AKKAR 

Tél:0537 71 51 59 

Fax:0537 71 17 98 

e-mail:  

fatihaa@mcinet.gov.ma 

bensaid@mcinet.gov.ma 

akkar@mcinet.gov.ma 

 

DPCI DE RABAT 

Hassan JELLAL 

Tél : 05 37 77 41 61 

GSM :06 61 07 34 91 

Fax : 05 37 77 41 64 

Forum Marocain du Consommateur 

(FOMAC) 

Siège : CCIS de Rabat 

Vice-présidente : Fatima RABBOUZ 

GSM : 06 61 33 05 65 

Fax :  05 37 20 43 11 

fatimarabbouz@hotmail.com 

 

S.G : Mohamed Lotfi  

GSM : 06 61 30 23 88 

[mailto:lotfimoha@yahoo.fr] 

 

 

 

 

 

Lancement des journées nationales du consommateur 

 Allocutions d’ouverture : MICNT, FNAC, FOMAC, 
FCMCIS, CGEM 

I. Présentation de la stratégie de protection des 

consommateurs au Maroc : Mr. Abdellah Nejjar, 

DQSM, MICNT 

II. Obligation générale d’information du 

consommateur : Mr. Mohamed OUZAROUAL 

(FOMAC)  

III. Protection du consommateur des clauses 

abusives et des pratiques commerciales déloyales : 

M. Abderrahmane ESSABAR (AMPOC)  

IV. Information du consommateur sur les crédits 

immobiliers et de consommation : Commentaires et 

propositions : MM. Zakaria LAGHZAOUI 

(FOMAC). ET Jaouad LAGHMARI (FNAC)  

 Crédits :  

 Débats et clôture/recommandations   

 

14/03/2011 
au siège du MICNT à 

Rabat 

2 DPCI de TETOUAN 

Salah KHANIBA 

Tél : 0539 96 52 66 

GSM : 0661 42 84 69  

Fax : 0539 96 67 89 

Association de la protection du 

consommateur et du bénéficiaire du 

service public 

Hafid Tijani Derdabi 

Avenue Yacoub El Mansour 3ème 

، تطىاىشبرع الجزائر،  ثبة التىد ،ًصت خيوخ حوبيخ الوستهلك   

 La tente de la protection du consommateur  (Av. 
Alger, Bab Tout) - Objectif : Expliquer aux citoyens les 
mesures et les dispositions de la loi  08-31 

 

Du 14 au 18    mars 2011  
Du 14 au 18 mars 2011 
Av, Alger –Bab Tout 

 اىثشّاٍج اىناٍو ىلأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٖيل تَخريف ٍذُ اىََينح

mailto:fatihaa@mcinet.gov.ma
mailto:bensaid@mcinet.gov.ma
mailto:akkar@mcinet.gov.ma
mailto:fatimarabbouz@hotmail.com
mailto:%5bmailto:lotfimoha@yahoo.fr%5d


 

 

 

 

 

étage N°6 

GSM : 061-17-11-39 

Tel : 039-70-20-25 

Fax : 039-70-20-05 

 

 Programme du mardi 15 mars 2011 : 

I. Allocutions d’ouverture : MICNT, Association de 
protection du consommateur et du bénéficiaire du 
service public. 

II.  ٌّغزٍٙه ث١ٓ اٌزشش٠غ ٚاٌزـج١كازّب٠خ 

III. La protection du consommateur entre la législation 
et   l’application : DPCI, Bureau national de 
l’ONSSA,  Délégation de la santé, Division 
économique de la  Wilaya, Délégation de 
l’artisanat… 

 Programme du jeudi 17 mars 2011 : 

  ُ31-08لشاءح فٟ لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه سل  

 Lecture de la loi n° 31-08 : Ahmed ABOU AL   

ALAA,  Enseignant à la faculté poly  disciplinaire 

de  Tétouan - Hamid ABOU LAS, Enseignant à la 

faculté poly disciplinaire de Tétouan - Abdelkrim 

LAKHSASSI, avocat à Tétouan. 

15 mars 2011 à la salle 
de la communauté 
urbaine Al Azhar à 

Tétouan 

 

 

 

 

 

17 mars 2011 à la salle 
Al Andalous à Martil 

 

 

3 DPCI  d’EL JADIDA 

Abdelouahed RAHMOUN  

Tél : 05 23 34 31 42 

Fax : 05 23 35 48 20 

GSM : 06 61 42 85 93 

 

DPCI DE SAFI 

Mohamed BEN MENNI  

Tél : 05 24 46 46 33 31 

Fax : 05 24 46 13 85 

GSM : 06 61 42 78 54 

Association de protection des 

consommateurs  d’El-Jadida 

Président : Moncef MADIH 

Adresse : 20, Bd Bouchaib Doukkali 

El-Jadida 

GSM : 0664 14 04 07 

 Tél : 0523 34 15 29  

Fax : 023 34 41 73 / 023 34 15 06 

Fax Ouadi MADIH : 022-24-16-19 

madihouadi@gmail.com 

moncefmadihz@gmail.com 

 

 Allocutions d’ouverture  

I. Présentation de la stratégie du MICNT en termes de 

protection du consommateur : Abdelouahed  

RAHMOUN, délégué  de la DPCI à El Jadida  

II. Protection du consommateur des clauses 
abusives et  des pratiques commerciales déloyales 
(Loi 31- 08) : M. Abderrahim MADIHI 

III. Information du consommateur sur les crédits  

immobiliers et de consommation : Mohamed  

KHALIDI  

 Témoignages : RADEEJ, OCP, 

 
15/03/ 2011 à l’ENCG 

d’El-Jadida 

  

mailto:madihouadi@gmail.com
mailto:moncefmadihz@gmail.com


 

 

  Débats et recommandations 

4 DPCI d’AL HOCEIMA 

Saad AMAM 

Tél: 05 39 98 26 48 

GSM : 06 61 42 86 07 

Fax : 05 39 98 15 09 

samam@mcinet.gov.ma 

 

Association Billa pour la protection 

du consommateur   (ASBPC) - Al 

Hoceima  

Président : MOSLIH JIHAD 

Tél:: 05.39.98.26.48 

GSM : 06.61.14.86.76 

Fax : 05.39.98.15.09 

Mail: moslihjihad@yahoo.fr 

 

 Allocutions d’ouverture : DPCI, ADC, CCIS  

I. Présentation de la stratégie de protection des 
consommateurs au Maroc : Saad AMAM, délégué 
de la DPCI à Al Hoceima.   

II. Obligation générale d’information du 
consommateur : le représentant de l’Association 
Billa. 

III. Le rôle de la l’Administration des Douanes dans la 
protection du consommateur : Azddine AZIRAR, 
Ordonnateur de l’Administration des Douanes à Al 
Hoceima. 

IV. L’ONSSA au service du consommateur : Abd El 

Majid EL HAMRAOUI,  représentant de  l’ONSSA 
à la ville d’Al Hoceima.  

 Débats et recommandations/ clôture 

 

15 /03/2011 

à la CCIS d’Al-Hoceima 

 

 

5 DPCI DE MARRAKECH  

Driss HABOUB 

Tél : 05 24 30 77 32 

GSM : 06 61 42 85 69 

Fax : 05 24 30 75 23 

Association de Protection des 

Consommateurs de Marrakech 

Tensift Al Haouz (A.P.C.M.) 

Président : RACHDI EL YACOUBI  

Tél:05 24 43 75 75 /83 .83 

Fax: 05 24 43 82 82 

Mail : mcg@menara.ma 

Association Marocaine pour la 

Protection et l’Orientation du 

Consommateur (AMPOC) 

Adresse : Résidence dar saada, imm. 

148, app.12 Marrakech. 

Président : Abdessadeq LAFRAOUI 

 Allocutions d’ouverture : MICNT, CCIS, ADC 

I. Présentation de la stratégie de protection des 

consommateurs au Maroc : Abdel Fettah HALLILI, 

Chef Service Commerce à la DPCI 

II. Obligation générale d’information du 

consommateur : Rachdi EL YACOUBI 

MOHAMMADI (APCM)    

III. Protection du consommateur des clauses 

abusives et des pratiques commerciales déloyales : 

Maitre GHAFFAR de la Ligue Nationale de 

Protection du Consommateur ou Professeur 

 

15/03/2011  

à la CCIS de Marrakech 

mailto:samam@mcinet.gov.ma
mailto:mcg@menara.ma


 

 

Tel : 06107759 34 

Email : abdou20052010@hotmail.fr  

MAGHREBIO : Association pour 

l’agriculture et l’alimentation saines  

Adresse : N° 91 Avenue Hamman 

Fetouaki Arset Lamâach-Marrakech  

S.G : Abdelaziz Rabah RABOU  

Tél.: 061 18 43 19- 061 36 99 33 

Email: rabah229@hotmail.com   

Association Marocaine de 
Protection du Consommateur 
(AMPC) 
Président : Abdelouahab ZEROUAL 

Tel : 06 67 05 84 14 

Fax : 05 24 43 74 10 

Mail : zeroual62@gmail.com 

MAHROUZ (AMPC)  

I- Information du consommateur sur les crédits 

immobiliers et de consommation :  

 Témoignages  confirmés : AMPOC, MAGHREBIO, 
AMPC, RADEEMA, Direction Régionale des Impôts, 
Agence Urbaine de Marrakech  

 Témoignages souhaités : Grandes Surfaces, Bank Al 
Maghrib. 

 Débats et clôture/recommandations 

6 

 

  

DPCI DE MOHAMMEDIA 

Amina AYOUCH 

Tél : 05 23 32 41 97 

GSM : 06 61 42 78 56  

Fax : 05 23 32 98 58 

 

DPCI DE BENSLIMANE 

Allal DOUA 

Tél : 0523 29 11 90 

GSM : 0661 07 85 35 

Fax : 523 29 83 30 

 

Une association locale pour la 

protection du consommateur est en 

cours de création sous le parrainage 

de l’association UNICOSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ouverture officielle : délégué du commerce et de 
l’industrie 

 Allocutions d’ouverture : président de la CCIS, 
Président de l’association UNICONSO 

 Signature d’un projet de parrainage d’une association 
de protection de consommateur à Mohammedia  par  
l’association UNICONSO 

I. Présentation de la stratégie de protection des 
consommateurs au Maroc : Délégué du commerce 
et de l’industrie 

II. Obligation générale d’information du 
consommateur : Jawad LAGHMARI (FNAC) 

III. Protection du consommateur des clauses abusives 
et  des pratiques commerciales déloyales : 

16/03/2011 

Salle de conférence de 

la Préfecture de 

Mohammedia 

 

 

 

 

 

 

mailto:abdou20052010@hotmail.fr
mailto:rabah229@hotmail.com
mailto:zeroual62@gmail.com


 

 

Abdelhadi  MADIHI (FNAC) 

IV. Information du consommateur sur les crédits  
immobiliers et de consommateur : Idriss Abbadi/ 
Professeur de la faculté 

 Témoignage :  

I. Association de Consommateur : Issam Al Alaoui 

(UNICONSO) 

II. Association  de métier - Professeur de la faculté 

III. Association des commerçants : M.RAAI   

 Débat et recommandations /clôture 

 

 

 

7 DPCI DE RABAT 

Hassan JELLAL 

Tél : 05 37 77 41 61 

GSM :06 61 07 34 91 

Fax : 05 37 77 41 64 

 

 

Forum Marocain du Consommateur 

(FOMAC) 

Président : Chemseddine ABDATI 

Tél : 0537 79 75 43  

GSM : 0670 75 71 45 

FAX 0537 20 43 11 

fomac_maroc@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Allocution d’ouverture : FOMAC 

I. Présentation de la stratégie de protection des   
consommateurs au Maroc : Représentant du  
MICNT 

II. Obligation générale d’information du 
consommateur : Mr Mohammed OUZEROUAL 

III. Protection du consommateur des clauses abusives 
et  des pratiques commerciales déloyales : Pr Farid 
EL BACHA 

IV. Information du consommateur sur les crédits  
immobiliers et de consommation : Mr Khalil 
ZAKARIA 

 Témoignages : Associations, Administration, 
Consommateurs…  

I. Mr le délégué du MICNT 

 

16/03/2011 

à la CCIS de Rabat 

 

mailto:fomac_maroc@hotmail.com


 

 

II. Association TEMARA, Association SALE 

 Débat et clôture/recommandations 

8 DPCI  de  KENITRA 

Driss SADOQ 

Tél : 05 37 37 19 61 

GSM : 06 61 42 69 15/ 

06 71 84 12 44 

Fax : 05 37 37 17 06 

sadoq@mcinet.gov.ma  

 

Association marocaine  de 

protection et d’orientation du 

Consommateur (AMPOC) 

Président : Bouazza KHERRATI  

Adresse : 4, rue Amira Lalla Aicha -

1er étage- Kénitra   

GSM : 0661376301 

kherbouaz@yahoo.fr 

 

Association de protection des 

consommateurs et de 

l’environnement (APCE) 

Président : M. OUHSSINE 

Adresse: Lot 1686 Ismailia, 14000-  

Kénitra  

GSM : 06 61 10 63 57   

ouhssine.m40@gmail.com 

 

 

 

 Allocutions d’ouverture : DPCI 

I. Présentation de la stratégie de protection des 
consommateurs au Maroc : MICNT, DPCI. 

II. Protection du consommateur des clauses abusives et 
des  pratiques commerciales déloyales : Abderrahmane 

ESSABAR (AMPOC). 

III. Obligation générale d’information du  
consommateur : Mohammed OUHSSINE (APCE). 

IV. Information du consommateur sur les crédits 

immobiliers et de consommation : Mr Lahbib BEN 

AYAD (AMPOC). 

V. Rôle des organismes publics pour la protection des 

consommateurs : (ONSA), Saïd OUHIDA (DPCI), 

Boujemaa ARHZALE (BMH), Abdelkader CHIBANI  

(Santé).    

 Commentaires et propositions : 

I. Clauses abusives et pratiques commerciales :       
Abderrahmane ESSABAR (AMPOC) 

II. Information :   Mohammed OUHSSINE de l’APCE. 

III. Crédits :   Lahbib BENAYAD (AMPOC). 

 Débats et recommandations/ clôture 

 

16/03/2011 

 à la CCIS de Kenitra 

9 DPCI DE KHOURIBGA 

Brahim BAADI 

Tel: +212 5 23 49 23 78 

Association de protection du 

consommateur d'Oued-Zem  

Président : Ali CHHIB 

 Allocutions d’ouverture : le délégué Provincial du 
Commerce et de l’Industrie, le Doyen de la Faculté 

 

16/03/2011 

A la faculté 

mailto:sadoq@mcinet.gov.ma
mailto:kherbouaz@yahoo.fr
mailto:ouhssine.m40@gmail.com


 

 

Fax: +212 5 23 49 33 65 

SGE: +212 6 61 42 85 67 ou 

GSM +212 6 61 52 7004  

baaddi@mcinet.gov.ma 

 ou 

khouribga@mcinet.gov.ma  

 

 

Maison des jeunes - 20 Août - OUED 

ZEM 

GSM : 06 60 65 34 76 

 

 

Polydisciplinaire de Khouribga 

I. L’emprunt et la protection du consommateur : Mr  

Kamal FATIH, vice procureur du Roi auprès du 
tribunal de 1ère  instance de Béni Mellal  

II. Obligation d’information du consommateur contre 
les clauses abusives : Mr Abderrahmane 

CHERKAOUI, Professeur à l’université 
Mohammed V de Rabat  

III. Le microcrédit ; un outil vers plus de transparence 
Entre le client et les institutions financières : Mr K. 

ROUGGANI, Professeur à la faculté 
Polydisciplinaire de Khouribga 

IV. Le comportement du consommateur au Maroc : Mr 

D. BAAKI, Professeur à la faculté Polydisciplinaire 
de Khouribga   

V. La transparence, pour des relations équilibrées 
entre le consommateur et le fournisseur : T. 

MAGDI Professeur à la faculté Polydisciplinaire de 
Khouribga   

 Débats et recommandations /clôture 

Modérateur : Mr N. BOUAYAD - Professeur à la faculté 
Polydisciplinaire de Khouribga 

Polydisciplinaire de 

Khouribga 

 

 

 

 

10 DPCI  d’ESSAOUIRA 

Mohamed OUAHER 

Tél : 05 24 78 42 97 

Fax : 05 24 78 61 98 

ouaher@mcinet.gov.ma 

 

Association du consommateur 

d’Essaouira (APROCONESS) 

Président : Abdelaziz LOUBANE 

Adresse : Lot 5 Rue Koutoubia n°9 

BP 416 

GSM: 068-51-89-23  

Fax: 05 24.78.41.98 

aproconess@yahoo.fr 

 Allocutions d’ouverture : M. Le Délégué Provincial du 
Commerce et d’Industrie, M. Le Président de la CCIS 
d’Essaouira, M. Le Président de l’Association de 
Protection du Consommateur 

I. « Contrôle Qualité, Sujet d’actualités » : M. 

Mohamed OUAHER, Délégué Provincial du 
Commerce et d’Industrie. 

 
16/03/2011 à 

la CCIS d’Essaouira 

mailto:baaddi@mcinet.gov.ma
mailto:khouribga@mcinet.gov.ma
mailto:ouaher@mcinet.gov.ma
mailto:aproconess@yahoo.fr


 

 

 II. Le Rôle de l’ANSSA dans le domaine de 
l’Agroalimentaire : M. Mustapha CHOUHBI, Chef 
du Service Vétérinaire à l’ANSSA d’Essaouira, 
Mlle. Amina HANANE, Diététicienne à l’Hôpital 
Sidi Med Ben Abdellah 

III. Le rôle du contrôle des prix : M. Brahim 

LAACHIR, Chef de Service de Répression des 
Fraudes. 

IV. La transparence, Pour des relations équilibrées 
entre le consommateur et le Fournisseur : M. 

Abdelaziz LOUBANE, Président de l’Association 
de Protection du Consommateur   

V. La santé et l’hygiène : Dr Aziz ESSAIDI, Membre 
de L’APROCONESS   

 Débat 

11 DPCI d’AGADIR 

Hafid CHAKRA  

Tél : 05 28 84 06 49 

GSM : 06 61 42 86 13 

Fax : 05 28 84 73 60 

 

Association Marocaine pour la 

Défense du Consommateur, Agadir 

Président : Abdellah BOUKHRISS 

Adresse : Imm. Dar Iligh, Avenue 

Moulay Ismail Nahda 

GSM : 062-73-91-14 / 062-07-59-90  

Tél : 0528-84-78-34 

Fax : 0528-22-01-00 / 0528 84 78 34 

boukhris_a@yahoo.fr 

 

Association Protection et 

Orientation Consommateur Dcheira 

Agadir 

 

 Allocutions d’ouverture : Hafid CHAKRA, Délégué du 
MICNT 

I. Présentation de la stratégie de protection des    
consommateurs au Maroc : Mohamed KIMAOUI, 
Association Marocaine pour la Défense du 
Consommateur, Agadir 

II. Obligation générale d’information du 
consommateur : Abdelkrim CHAFII, Association 
protection et Orientation du Consommateur Klea. 

III. Protection du consommateur des clauses 
abusives et  des pratiques commerciales déloyales : 
Abdelhadi Bikri - Association Protection et 
Orientation Consommateur Dcheira Agadir 

IV. Information du consommateur sur les crédits 
immobiliers et de consommation : Abdelhadi 

 

16/03/2011 

Siège ISIAM 

Universia Polis 

Route Marrackech 

mailto:boukhris_a@yahoo.fr


 

 

BIKRI, Association Protection et Orientation 
Consommateur Dcheira Agadir 

V. Aspect Hygiène et Sécurité dans les exigences du  
Consommateur : Omar BELHOUCINE Consultant 
Accordance Management Consulting. 

 Débat 

12 

 

DPCI DE SETTAT 

Amor JEBLI 

Tél : 05 23 40 24 30 

GSM : 0661 42 75 87 

Fax : 05 23 40 36 78 

Association de défense  des droits 

des consommateurs-Berrechid 

Président : Mohamed Abou Al Fida  

Adresse : 255 BD rahal el meskini 

bloc h hay hassani Berrechid. 

Tel : 0661 83 27 11 

Fax : 0522 33 67 59 

Addc_berrechid@hotmail.com 

 

 

 

 Mots d’ouverture  

I. La stratégie nationale en matière de protection du 

consommateur : Délégué du MICNT  

II. L’obligation d’information du  consommateur : 

Mohammed OUHSSINE – SG de la FNAC 

III. La protection du consommateur contres les clauses 

abusives et les pratiques commerciales déloyales : 

Abou Bakr MOUHIM – Professeur à la Faculté de 

droit de Settat. 

IV. L’information du consommateur sur les crédits à la 

consommation et les crédits immobiliers : Mme. 

Imane OUELJI - Professeur à la Faculté de droit de 

Settat. 

V. Obligation de sécurité : Mme. Ouafae SALHI - 

Professeur à la Faculté de droit de Settat. 

VI. Evolution du mouvement consumériste dans le 

cadre de la loi 31.08 : Mme. Zahra BELQADI - 

Professeur à la Faculté de droit de Settat. 

 Témoignages : association de protection du 
consommateur de Berrechid, … 

17/03/2011 

Amphithéâtre principal 

de la Faculté de Droit 

de Settat 

mailto:Addc_berrechid@hotmail.com


 

 

 Débat. 

13 DPCI DE CASABLANCA 

Mohamed AZROUL 

Tél : 05 22 33 55 64 

GSM : 05 22 33 54 88 

  

 

 

 

UNICONSO-association protection 

du consommateur - région de 

Casablanca  

 

Vice-président : Ouadi MADIH 

Tél : 0522 24 73 78 

GSM : 06 61 28 48 98 

Fax : 05 22 24 16 19 

Ouadi MADIH 

[mailto:madihouadi@gmail.com] 

 

 Allocutions d’ouverture : Wilaya, MICNT, 
UNICONSO,  CGEM 

I. Présentation de la stratégie de protection des 

consommateurs : M. Abdellah  NEJJAR,  Directeur 

de la Qualité et de la Surveillance du Marché au 

MICNT 

II. Obligation générale d’information du 

consommateur : M. LAGHMARI 

III. Protection du consommateur des clauses 

abusives et des pratiques commerciales déloyales : 

M. MADIHI 

IV. Information du consommateur sur les crédits 

immobiliers et de consommation : M. MAATOUQ 

V. Zoom sur certaines lois touchant les 

consommateurs : 

- Loi n°17-97 relative à la protection de la propriété 
industrielle : OMPIC   

- Loi n°28-07 relative à la  sécurité sanitaire des 
produits alimentaires : ONSSA   

- Ministère de la Santé 

 Témoignages sur les guichets de réclamation des 
consommateurs : UNICONSO, Préfecture Casa-Anfa  

 Débats et recommandations/Clôture  

 

17/03/ 2011 

Au Technopark 

de Casablanca 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 DPCI DE BENI MELLAL 

Mohamed ABDELLAOUI 
Association de la protection de 
l'environnement et du 

 Mot d’ouverture 
 

mailto:%5bmailto:madihouadi@gmail.com%5d


 

 

Tél : 05 23 48 30 54 

GSM :06 61 42 85 97 

Fax :05 23 42 07 81 
abdelaoui@mcinet.gov.ma 

consommateur -Béni Mellal  
Président: Mohamed MOUTTAQI 
GSM : 06 72 93 75 44 
moutaqimed@hotmail.com 

I. Présentation de la stratégie de protection des 
consommateurs au Maroc : Mohamed ABDELAOUI 

II. Obligation générale d’information du 
consommateur : Hassan IMOUGNI 

III. Protection du consommateur des clauses abusives et 
des pratiques commerciales déloyales : OUAKILI 
Mohamed 

IV. Information du consommateur sur les crédits 
immobiliers et de consommation : 
Mohamed MOUTAQI 

 Débat / clôture 

 

17/03/201 à la CCIS 

15 DPCI d’OUJDA 

Mohammed ESSAFI 
Tel: 0536684201 
GSM: 0661380873 / 
0661523162 
Fax: 0536686790 
mohammedE@mcinet.gov.ma 
 
 
 

Association de Protection des 
Consommateurs de l'Oriental 
Président : Mohamed 
BENKEDDOUR 
Adresse : B.D med V, place de la 
douane IMM. Fellaki n°16 OUJDA 
GSM : 061-33-05-65 
Tél : 036-70-95-95; 
apceoujda@yahoo.fr 
 
 
 

 Allocution  d’ouverture 

I. Présentation de la stratégie de protection des 
consommateurs au Maroc : Rachid 

OUMOUKHTAR, délégué de la DPCI à Nador 

II. Obligation générale d’information du 
consommateur : Mohammed BENKADDOUR, 
Président de la FNAC  

III. Protection du consommateur des clauses 
abusives et des pratiques commerciales déloyales : 
Mounir MEHDI, Président de l’APCN  

IV. Information du consommateur sur les crédits 
immobiliers et de consommation : M. KARIOUH, 
juge au tribunal de commerce d’Oujda 

V. Exposés autour du champ d’application de la loi 31-
08 : Délégation du tourisme ; Division économique 
et sociale de la wilaya d’Oujda ; Délégation de la 
santé… 

 

18/03/ 2011 au centre 
culturel d’Oujda 

 

 

 

 

 

mailto:abdelaoui@mcinet.gov.ma
mailto:moutaqimed@hotmail.com
mailto:mohammedE@mcinet.gov.ma
mailto:apceoujda@yahoo.fr


 

 

 Débat et clôture 

16 

  

 

DPCI DE FES 

Mounir ELHASSANE 
Tél : 05 35 62 56 35 
GSM : 06 61 42 85 71 
mounir@mcinet.gov.ma 

Association marocaine des 
consommateurs de Fès (AMCF) 
Président : Abdelahad LARAQUI  
Adresse : 11, rue Melillia Atlas-Fès  
Tél : 36 23 64 035  
GSM : 74 96 14 061  
abdelahed60@hotmail.com 

 

 Allocutions d’ouverture : Président de l’AMCF, 
Ministre de l’Industrie,  Wali de Fès-Boulemane,   
président du Conseil de la ville de Fès, le Doyen de la 
faculté de droit, le Président de la CCIS  

I. Présentation de la stratégie de protection des 
consommateurs au Maroc : Mounir ELHASSANE, 
délégué de la DPCI à Fès 

II.  ػّبٔبد رفؼ١ً لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه 

III. Les garanties d’application de la loi  sur la 
protection du consommateur : Mohammed 

BOUZLAFA, Professeur de l’enseignement 
supérieur à la Faculté de droit à Fès 

IV. ٟاٌج١غ اٌؼمبسٞ ّٔٛرج -08/31ح فٟ لبْٔٛ ِظب٘ش اٌشفبف 

V. Manifestations de la transparence dans la loi 31-08 : 
exemple de    la vente des biens immobiliers - 
Mohammed BAKHNIF, Professeur de 
l’enseignement supérieur à Fès.  

VI. آ١ٌبد رـج١ك لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌدذ٠ذ 

VII. Mécanismes pour l’application de   la nouvelle loi 
sur la protection du consommateur : Leila OUZIZ 
(ONSSA-Fès) 

 Débat et clôture 

 

18/03/ 2011  
Palais  des congrès  de 

Fès 

17 DPCI D’OUARZAZATE 
El Mostapha BELMILOUDI  
Tél : 05 24 88 26 22 
GSM : 06 61 07 89 48 
Fax : 05 24 88 34 20 

 

 
 Allocutions d’ouverture : La CCIS de Ouarzazate, La 

DPCI, la FNAC 

I. Présentation de la loi 31-08 : Mustapha 

BELMILOUDI, délégué  de la DPCI à Ouarzazate 

  
18/03/2011  

CCIS  d’Ouarzazate 

mailto:mounir@mcinet.gov.ma
mailto:abdelahed60@hotmail.com


 

 

II. Obligation générale d’information du 
consommateur : Abdelaali MAGGOURI, 
Professeur à la Faculté Poly disciplinaire 
d’Ouarzazate  

III. L’expérience du mouvement consumériste 
marocain, et sa contribution au développement  
d’un consommateur averti : Ouadi MADIH, Vice-
président de la FNAC-Maroc 

 Débats et clôture/recommandations 

18 DPCI  D'ERRACHIDIA 
Ahmed AIT ABDOU 
Tél : 05 35 57 21 75 
GSM : 06 61 42 85 79 
Fax : 05 35 57 38 38 

Association locale de protection du 
consommateur - Errachidia 
Président : Yahya  
GSM : 06 67 49 70 81  
membre actif : Haj Amal  

GSM : 06 61 18 96 14  

 Mot d’ouverture 

I. La  stratégie de protection du consommateur du 
Ministère : Ahmed Aït Abdou, délégué de la DPCI 
à Errachidia  

II. La loi sur la protection du consommateur : 
Mohamed : El Yamani, DPCI  

III. Le rôle du bureau  national de la santé et la sécurité 
des produits alimentaires dans la protection du 
consommateur : Bureau de l’ONSSA 

IV. Le rôle du service de la hisba en matière de 
protection du consommateur : Moulay El Mekki 

EL IDRISSI, service de la hisba 

V. Le rôle du service des infrastructures en matière   
de protection du consommateur : service des 
infrastructures 

VI. Protection du consommateur en matière de  
contrats conclus à distance : Amine AAZANE - 
Professeur à la Faculté Poly disciplinaire 
d’Errachidia  

 

 
18/03/2011  

Salle de conférences de 
l’Institut Technique 
Agricole à Errachidia 

(route de Meknès) 

 



 

 

 Discussion et clôture 

19   DPCI DE TIZNIT  

Mbarek NASREDDINE 
Tél.: 05 28 86 29 48 
GSM : 661 52 36 84 
Fax : 05 28 86 64 82 
nasreddine@mcinet.gov.ma 
 
 

 
 Mot d’ouverture : M. Président du conseil municipal 

I. Exposé de Mr le délégué du MICNT 

II. Vue sur les textes législatifs relatifs à la protection 
du consommateur : Abdellah BOUMAHDI, avocat 
et  membre actif dans le tissu associatif  

III. Nouveau code de la route et protection du  
consommateur : le Chef de service des transports 
(direction provinciale des travaux publics)  

IV. Nouveautés de la loi 28-07 sur la sécurité sanitaire 
des aliments : Hassan KARAMI, chef de service du 
contrôle sanitaire des produits végétaux   (ancien 
service de la répression des fraudes)   

 Débat et clôture 

 

20 DPCI DE  BOUJDOUR 

Jihad MOSLIH 
Tél: 05 28 89 62 50/ 06  
GSM : 61 42 84 67 
Fax: 05 28 89 62 49 
 

Association  du consommateur de 
Boujdour 
Président : Abderrahmane 
KHACHI  
Adresse : local de la ligue marocaine 
pour la protection de l’enfant, 
Boujdour   
Tél. mobile : 0661196835/0677121884 
Fax : 05.28.89.62.49 
youssef.boujdour@gmail.fr 
 

 Allocutions d’ouverture : MICNT, ADC 

I. Présentation de la loi 31-08 et les mesures de 
protection du consommateur : Mr. Mohammed 

BENFAL, chef de service du commerce à la DPCI 
de Boujdour 

II. Le rôle des  ADC dans l’information du 
Consommateur : Mr Abderrahmane KHACI, 
président de l’Association de Protection du 
Consommateur à Boujdour  

III. Outils et rôle du Ministère du commerce, de 
l’Industrie et des Nouvelles technologies en matière 
de protection du consommateur : Mr Jihad 

MOSLIH - Délégué de la DPCI à Boujdour 

IV. Le rôle du Ministère de la Santé dans la prévention 

 

18 /03 /2011 à 
La salle de réunion 

relevant de la 
Délégation de  Jeunesse 
et de  Sport à Boujdour 
 

mailto:nasreddine@mcinet.gov.ma


 

 

de la toxi-infection alimentaire collective - Mr 
Mohamed BOUHAHI, représentant du 
département de la Santé à Boujdour    

 Débats et recommandations/ clôture 

21 DPCI DE  SMARA 
Ahmed Ait BAJJA 
Tél : 05 28 89 95 61 
GSM : 06 61 07 81 54 
Fax : 05 28 89 95 12  
         05 28 89 97 67 

 
 Allocutions d’ouverture : MICNT, ADC 

I. Présentation de la loi 31-08 et les mesures de 
protection du consommateur : Mr Ahmed AIT 

BAJJA - Délégué Provincial du commerce et de 
l’industrie de Smara 

II. Le rôle des  ADC dans l’information du 
Consommateur : Mr Abderrahim LABYADE, 
président de l’Association de Protection du 
Consommateur à Smara.    

III. Le rôle du ministère du commerce, de l’industrie et 
des nouvelles technologies en matière de protection 
du consommateur : Mr. Zoubir LAYACHI, 
inspecteur du commerce à la DPCI de Smara 

IV. Le rôle du Ministère de la Santé dans la prévention 
de la toxi-infection alimentaire collective : Mr Dr 
MOURAD représentant de la Délégation  de la 
Santé publique à Smara       

 Débats et recommandations/ clôture 

 

18 /03 /2011  
Salle de réunion de la 

DPCI Smara 



 

 

 الحسيوخ
 

Dans le cadre de la journée nationale du consommateur- édition 2011- organisée sous le 
thème « La transparence, pour des relations équilibrées entre le consommateur et le 
fournisseur », la Délégation du Commerce et de l’Industrie D’Al-Hoceima, en partenariat 
avec  la Chambre de commerce, d’industrie  et de services, et l’office national de sécurité 
sanitaire des produits alimentaires, a organisé une table ronde au siège de la CCIS le 15 Mars 
2011. 

Les thèmes débattus lors de cette édition sont les suivants : 

1. La loi 31-08 sur la protection du consommateur : Dispositions et objectifs. 

2. Présentation de la stratégie de protection des consommateurs au Maroc. 

3. L’office National  de Sécurité Sanitaire des produits Alimentaires au service du 
consommateur. 

En bref aperçu, le contenu des interventions se présente comme suit : 

Portant sur le thème intitulé « La loi 31-08 sur la protection du consommateur : 
Dispositions et objectifs»,  Mlle KARIMA BENAISSA, étudiante chercheuse en droit privé,  a 
introduit son intervention en mettant en relief  le contexte inhérent  à l’élaboration de cette 
loi qui vient de voir le jour enfin, dit elle, après longues discutions entre les différents 
partenaires. L’intervenante  c’est arrêtée ensuite sur les objectifs de cette loi  qui se 
présente en tant que garant juridique des droits  du consommateur Marocain. Egalement les 
différentes dispositions de cette loi ont été présentées  brièvement. 

Concernant le thème  « Présentation de la stratégie de protection des consommateurs au 
Maroc» Mlle NARDE RAHMOUNI, Ingénieur d’Etat cadre à la DPCI d’Al-Hoceima, l’a abordé  
en mettant en exergue l’importance cruciale de cette loi  pour promouvoir le consumérisme  
au Maroc et le renforcement des droits fondamentaux du consommateur. Ella a ensuite 
présenté  la stratégie du gouvernement dans ce domaine, stratégie basée  sur quatre axes :  

 Renforcement du cadre juridique ; 

 Consolidation du cadre institutionnel ; 

 Appui au mouvement  consumériste marocain; 

 Développement d’outils d’information, de sensibilisation et d’éducation des 
consommateurs.  

A propos du thème « L’office National  de Sécurité Sanitaire des produits Alimentaires au 
service du consommateur», Mr EL HAMRAOUI ABD EL MAJID Docteur vétérinaire représentant 
de l’ONSSA à la ville d’Al Hoceima, a présenté brièvement les différentes dispositions de la loi 
28-07 relative à la sécurité sanitaire des produits alimentaires. Ensuite le conférencier   a mis 
le point sur les conditions de mise sur le marché des produits alimentaires, conditions qui 
renforcent énormément la protection du consommateur.   

Le Délégué, en tant qu’animateur du débat, a donné un récapitulatif concis de l’ensemble 
d’interventions présentées tout en soulignant  l’intérêt de cette journée, occasion de 
débattre ensemble  le contenu de la loi 31-08 a fin d’extraire les éventuelles propositions et 
recommandations utiles pour la préparation des textes d’application de cette loi.  

Les dites recommandations  issues de cette rencontre sont, grosso modo, comme suit: 

 ٍذاضش ىقاءاخ الأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٖيل



 

 

- Elargir le droit d’ester en justice à toutes les associations de protection de 
consommateur et non seulement à celles reconnues d’utilité publique. 

- Elaborer un guide limitant bien les responsabilités et qui fait  quoi en matière de 
contrôle de produits et services. 

- Regrouper et limiter au possible le nombre d’intervenants dans le contrôle  des produits 
et services  pour plus d’efficacité. 

- Faut veiller à ce  que les textes d’application  soient promulgués dans le temps opportun 
et sans retardement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 - ثىجذور -

Dans le cadre de la promotion du mouvement de consumérisme, la Délégation du Commerce 
et de l’Industrie en collaboration avec l’association de protection du consommateur local  ont 
provoqué, tout d’abord, la constitution d’un comité local chargé de la préparation de cet 
événement  à l’échelle de la province de Boujdour. Après plusieurs réunions de coordination  
au siége de la DPCI, un programme riche et varié  a été  élaboré.  

L’organisation de cette manifestation a eu lieu cette année à BOUJDOUR  le 18 Mars 2011  au 
siège de la Délégation de Jeunesse et de Sport. 

Les thèmes débattus lors de cette édition sont les suivants : 

 

1. La loi 31-08 au service du consommateur ; 
2. Le rôle des ADC dans l’information du consommateur ;    
3. Le rôle du Département de la Santé dans la prévention contre la toxi infection 

alimentaire collective   
4. Outils et rôle du Département du Commerce et de l’Industrie en matière de protection 

du consommateur.         

Au  long de cette journée, 04  interventions  ont été présentées  de façon précise   devant 
une panoplie  de personnes qui ont enrichi le débat par  leurs idées et remarques.  

En bref aperçu, le contenu des interventions se présente comme   suit : 

Portant sur le thème intitulé «La loi 31-08 au service du consommateur »,  Mr Benfal 
Mohammed chef de service du commerce à la DPCI de Boujdour, a introduit son intervention, 
tout en précisant le rôle important de la loi 31-08 dans la lutte contre les pratiques 
frauduleuses, ensuite il a procédé à une analyse minutieuse de la loi de protection du 
consommateur. 

Concernant le thème « le rôle des ADC dans l’information du consommateur » Mr Khachi 
Abderrahmane, président de l’association de protection du consommateur à la ville de 
Boujdour, a mis le point sur le rôle primordial des ADC dans la sensibilisation et l’information 
du consommateur. 

L’intervenant a précisé que L'adoption de la loi 31-08 relative à la protection du 
consommateur s'inscrit dans le cadre du renforcement des droits de l'Homme au Maroc. 

Quant à Mr Bouhami Mohamed, représentant du Département de la Santé à la ville de 
Boujdour, il a abordé dans son intervention  « le rôle du Département de la santé dans la 
prévention contre la toxi infection alimentaire collective » les différentes mesures 
entreprises par son département pour lutter contre les pratiques et facteurs  stimulants la 
toxi infection alimentaire. 

 

 

 



 

 

 Mr Bouhami s’est articulé dans son intervention sur les points suivants : 

- Principales défaillances et problèmes rencontrés dans l’information aux risques de 
la toxi infection alimentaire ; 

-  Système de surveillance épidémiologique des TIAC ; 
- Circuit de l’information épidémiologique sur les TIAC. 

A propos du quatrième  thème baptisé  « Outils et rôle du département du Commerce et de 
l’Industrie en matière du protection du consommateur» Mr Moslih Jihad Délégué du 
Commerce et de l’industrie à Boujdour, a procédé au début à la définition du concept 
«Protection du consommateur ». Ensuite l’intervenant  a passé aux outils élaborés par son 
Département en matière de protection du consommateur à savoir : 

-  Assister et accompagner les associations de protection du consommateur dans leur 
mission. 

- Veiller sur le bon fonctionnement des instruments de mesure à travers le contrôle 
métrologique. 

- Protéger le consommateur contre le risque émanant des produits incriminés, à 
travers le contrôle de la qualité des produits industriels, dont les normes 
marocaines sont d’application obligatoire.        

            

Au terme de cette manifestation, et en présence  de  chefs de services extérieurs, opérateurs 

économiques, et tissu associatif, un débat riche s’est amorcé et plusieurs idées ont été 

soulevées. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   -الجذيذح  -
 

En commémoration de la journée mondiale des droits des consommateurs célébrée le 15 mars 

de chaque année, et dans le cadre de ses actions d’informations et de sensibilisation à la 

protection des droits du consommateur, le Ministère de l’Industrie, du Commerce et des 

Nouvelles Technologies a organisé du 14 au 18 mars les Journées Nationales du Consommateur 

en collaboration avec la Fédération Nationale des Associations du Consommateur. Ces 

journées se sont déroulées sous le thème « La transparence, pour des relations équilibrées 

entre le consommateur et le fournisseur ». 

Agissant en parfaite harmonisation avec cette logique, et partant de l’importance cruciale 

que revêt  l’information et la sensibilisation du Consommateur, la Délégation Provinciale de 

l’Industrie et du Commerce d’El jadida a organisé, en collaboration avec l’Association de 

l’Environnement et de la Protection du Consommateur d’El jadida, une demi-journée 

d’information à l’Ecole Nationale de Gestion et de Commerce d’El jadida (ENCG). 

L’objectif de cette demi-journée est double. D’abord, présenter le texte du projet de loi 31-

08 en informant le consommateur de ses différentes clauses en guise de préparation à son 

adoption, et à travers ceci, approcher le maximum de consommateurs possible afin d’ancrer 

chez eux une culture moderne de consommation. 

 La demi-journée a été inaugurée par M. le Délégué de l’Industrie et du Commerce d’El jadida 

qui a souhaité la bienvenue aux différents participants, et qui a surtout souligné l’importance 

que revêt l’organisation d’une telle manifestation dans l’amélioration de la culture de 

consommation chez les citoyens.  

Par la suite, M. le Délégué a inauguré les conférences selon l’ordre suivant :  

« La stratégie du Ministère de l’Industrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies 

dans le domaine de la protection du Consommateur » par M. RAHMOUN ; Délégué Provincial 

de l’Industrie et du Commerce d’El jadida. 

Partant de l’extrait du discours de SM le Roi Mohamed VI du 20 Août 2008 en commémoration 

du 55ème anniversaire de la révolution du Roi et du peuple, M. RAHMOUN a souligné que 

l’organisation de cette demi-journée s’articule dans la déclinaison des directives royales en 

termes de création et d’adoption de mécanismes de protection du consommateur.  

M. Le Délégué a présenté par la suite les objectifs de la stratégie du MICNT en termes de 

protection du consommateur, notamment : 

1. Le développement de la culture consumériste au Maroc. 

2. l’amélioration du niveau de protection du consommateur contre les pratiques illégales. 

Ces objectifs, précise M. RAHMOUN, ne peuvent être atteints qu’à travers 4 axes 

stratégiques : 



 

 

 Amélioration du cadre législatif ; 

 Amélioration du cadre institutionnel ; 

 Promotion de la culture de consommation  au Maroc ; et 

Amélioration et développement des moyens d’information, de sensibilisation et d’orientation 

du consommateur. 

« La protection du Consommateur des comportements abusifs et des pratiques 

commerciales illégales. » présenté par M. MADIHI ; Président de l’Association de 

l’Environnement et de la Protection du Consommateur d’El Jadida. 

Dans son intervention, M. MADIHI a souligné l’importance de tenir le consommateur informé 

de tous les comportements abusifs et de toutes les pratiques commerciales illégales afin de 

garantir à la relation consommateur-fournisseur cet équilibre perpétuel. Il a d’ailleurs 

identifié et passé en revue, en se référant au texte du projet de loi, les différents 

comportements abusifs et les différentes pratiques commerciales couvertes par ledit projet 

de loi. 

Il a également invité tous les opérateurs locaux et centraux à  joindre leurs efforts pour 

accélérer le processus d’élaboration et d’adoption des décrets d’application afférents au 

projet de loi 31-08 pour garantir son application. 

« Information du Consommateur des crédits immobiliers et de consommation » par M. 

KHALIDI ; membre de l’Association de l’Environnement et de la Protection du Consommateur 

d’En jadida. 

A l’égard des deux premiers intervenants, M. KHALIDI a évoqué un aspect particulier du projet 

de loi 31-08, notamment les crédits immobiliers et de consommation.  

Acquérant une importance considérable dans la vie quotidienne des citoyens, les crédits 

immobiliers et de consommations ont été largement traités par le projet de loi, M. KHALIDI 

en a présenté les modalités, les circonstances de paiement et surtout la gestion des risques. 

A la fin, M. KHALIDI a attiré également l’attention des participants au fait que la loi 

stipulerait, une fois en vigueur, la désignation d’un « intermédiaire » entre la banque et le 

consommateur dont la mission serait d’intervenir comme interface entre les deux parties en 

cas de non respect des échéances de paiement. Il a aussi espéré qu’on puisse s’inspirer du 

contexte européen qui présente assez de mesures de protection du consommateur en cas de 

cessation accidentelle de paiement. 

A la fin, le débat a été ouvert aux participants. Un débat fructueux qui a prouvé 

l’intéressement du public à évoluer de la culture de consommation vers un niveau 

institutionnel et législatif correcte qui garantirait aux deux parties d’exercer leurs 

transactions en toute équité. 

Au terme de cette manifestation, les participants ont émis les recommandations suivantes : 



 

 

1. Proposition d’instaurer un service dédié à la protection du consommateur au niveau 

de la Province ; 

2. Inviter tous les opérateurs locaux soient-ils ou centraux à intervenir pour accélérer 

le processus d’élaboration et d’adoption des décrets d’application ; 

3. Approcher M. le Wali de BANK Al MAGHREB pour intervenir afin d’inciter les banques 

de la place à approuver le paiement anticipatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 -الرثبط  -
  

I. Contexte : 

Dans le cadre de la 1ère édition des journées nationales du consommateur manifestée à 

travers toutes les régions du Royaume, et dans l’objectif de sensibiliser le consommateur 

marocain et en commémoration de la journée mondiale des droits des consommateurs 

célébrée le 15 mars de chaque année,  la Délégation du Ministère à Rabat a organisé deux 

journées d’information à savoir, le 10  et 16 Mars, et ce, en collaboration avec le FOMAC 

(Forum Marocain du Consommateur) et la Chambre du Commerce, de l’Industrie et Services. 

Ces événements, destinés aux consommateurs et à leurs associations, ont connu la 

participation d’universitaires,  juristes, avocats et notaires. 

II. Objectifs : 

Ces rencontres, dont  les programmes sont ci-après, ont pour objectif de  présenter  les 

différentes dispositions du projet de la loi N° 31-08 édictant les mesures de protection du 

consommateur, au citoyen marocain notamment celles relatives à l’obligation d’information, 

aux clauses abusives et aux pratiques commerciales ainsi qu’aux crédits à la consommation et 

immobiliers.  

III. Intervenants : 

La majorité des intervenants sont des professeurs universitaires ou des juristes.  

IV. Synthèse : 

Les rencontres se sont déroulés dans un climat de convivialité et de confiance. Le débat était 

fructueux et animé autour des différentes thématiques du projet de loi N°31-08 édictant les 

mesures de protection du consommateur. 

Les questions posées étaient variées et ont soulevé entre autres, la nature et l’origine des  

textes de référence du projet de loi, l’opportunité du projet de loi N°31-08 qui va s’ajouter 

aux autres lois existantes portant notamment sur la répression des fraudes, les obligations et 

les contrats, le code du commerce…  

Par ailleurs, l’assistance a souligné l’importance d’associer les différentes associations de 

défense du consommateur au travail de préparation des textes d’application prévus.  

Certains participants se sont enquis de l’échéancier prévisionnel relatif à la concrétisation 

des différents dispositifs prévus par la stratégie du Ministère (textes d’application, 

constitution des différents organismes et instances de défense du consommateur, fonds de 

soutien…). 

 

 



 

 

  جوؼيخ حوبيخ الوستهلك والجيئخ -القٌيطرح   -

، رخٿٸن٤َْس حٿٜنخ٫ش ً حٿظـخٍس ڃنيًرْش  ڃن ٣َٱ ٧ڂحٿڄنٿڀڄٔظيڀٺ  حٿـيٌُ حٿٌْځ :اىَ٘ض٘ع 

 ."ڃظٌحُنش رْن حٿڄٔظيڀٺ ًحٿڄٌٍى حصٵ٫لاٽ حٿ٘ٴخٳْش،" ٍطلض ٬ٗخٿٺ ذً  ڃ٪ حٿـڄ٬ْخص رخٿظ٬خًڅ

 2011ڃخٍّ  16ٌّځ حلأٍر٬خء  :اىضٍاُ 

ڃٸَ ٯَٳش حٿظـخٍس ً حٿٜنخ٫ش  حٿويڃخص رخٿٸن٤َْس، حرظيحءً ڃن حٿٔخ٫ش حٿظخ٬ٓش ٛزخكخ   :اىَناُ 

: ٗوٚ ڃټٌنش ڃن 150كٌحٿِ  :اىذض٘س 

 أ٠٫خء ً ڃنو٣َِ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ -

 ڃڄؼڀِ حلإىحٍحص حٿ٬ڄٌڃْش -

 حٿظـخٍ ً حٿٜنخ٩ ً حٿويڃخطْْن -

 حلأٓخطٌس حٿزخكؼْن -

 حٿ٤ڀزش -

 حلأرنخٹ -

 

: ى٘سشاختشّاٍج اىؼشٗض ٗ ا

 

: ذ٘صٞاخاه

حٿڄزَڃـش طڂ كَٜ كْٜڀش أ٫ڄخٽ ر٬ي حلانظيخء ڃن طٸيّڂ ٻپ حٿ٬ًَٝ حٿڄزَڃـش ً أٰٗخٽ حٿٌٍٗخص 

 :رظ٬خًڅ ڃ٪ حٿڄنٔٸْن حٿڄ٬نْْن ٫ڀَ ٗټپ طٌْٛخص طظڄؼپ ٳِ صحٿٌٍٗخ

 اىَ٘ض٘ع اىر٘قٞد

ذٌ اعرقثاه اىَشاسمِٞ  00: 9  -  9:30

اىنيَح الافررادٞح قاً تٖا ٍِ اىغٞذ ٍْذٗب اىرجاسج ٗ اىصْاػح تاىقْٞطشج  30: 9  -  9:45

 : ذٌ ذقذٌٝ ئعرشاذٞجٞح دَاٝح اىَغرٖيل فٜ اىَغشب  -1 45: 9  -  10:00

ػشض قاً تٔ اىغٞذ ٍْذٗب اىرجاسج ٗ اىصْاػح 

دَاٝح اىَغرٖيل ٍِ اىششٗط اىرؼغفٞح ٗ اىََاسعاخ اىرجاسٝح اىغٞش اىششػٞح   -2 00: 10 - 10:20

ػشض قاً تٔ اىغٞذ ػثذ اىشدَاُ اىصثاس 

الإىضاً اىؼاً لإػلاً اىَغرٖيل   -3 10:20 - 10:40

ػشض قاً تٔ اىغٞذ اىذمر٘س ٍذَذ أدغِٞ 

قاسٝح ٗ الاعرٖلامٞح ئػلاً اىَغرٖيل تخص٘ص اىقشٗض اىغ-4 40: 10 - 11:00

لأعرار اىذثٞة تِ ػٞاد اػشض قاً تٔ اىغٞذ 

 

11 :15 - 11 :00 

11 :  30 - 11:15 

11 :45 - 11 :30 

12:00 - 11 :45 

دٗس اىَإعغاخ اىؼٍَ٘ٞح فَٞا ٝرؼيق تذَاٝح اىَغرٖيل  -5

 :اىَنرة اى٘طْٜ ىيغلاٍح اىصذٞح ىيَْرجاخ اىغذائٞح -

ٗدٞذج أػشض  قاً تٔ اىغٞذ عؼٞذ  :ٍْذٗتٞح اىرجاسج ٗ اىصْاػح  -

ػشض  قاً تٔ اىغٞذ اىذمر٘س ت٘جَؼح أغضاه  :اىَنرة اىصذٜ  -

ػشض  قاً تٔ اىغٞذ اىذمر٘س ػثذ اىقادس اىشٞثاّٜ  :ٍْذٗتٞح اىصذح  -

اعرشادح ٍغ دفو شاٛ  00: 12  -  13:00



 

 

(  اىقشٗض )ٗ  (اىششٗط اىرؼغفٞح ٗاىََاسعاخ اىرجاسٝح: ) 3ٗ  1اى٘سشح  

ڃ٬خ ٳِ أٰٗخٽ ًٍٗش  3ً  1طڂ حلاطٴخٵ رڄٌحٳٸش ًربؿڄخ٩ ٻپ حلأ٣َحٱ حٿڄ٘خٍٻش ٫ڀَ اىڃخؽ حٿٌٍٗظْن 

حد طن٨ْڄْش ًڃنيـْش، ّئ٣َىڄخ ٫ڀَ حٿظٌحٿِ حلأٓظخًحڅ ٫زيحٿَكڄن حٿٜزخٍ ًحٿلزْذ رن ًحكيس لأٓذ

ً ٿٸي أٻي حٿـڄْ٪ ٫ڀَ أىڄْش حٿڄ٩ٌٌٟ ًٻخڅ حٿنٸخٕ ٯنْخ، ًٿٸي طڂ كَٜ أٰٗخٿنخ ٳِ حٿظٌْٛخص . ٫ْخى

: حٿظخٿْش

 ".ڃيًنش كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ"طـڄْ٪ ٻپ حٿٸٌحنْن حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄٔظيڀٺ ٳِ -

. ٟڄن حٿظ٬يّلاص حٿيٓظٌٍّش حٿڄَطٸزش" حٿڄـڀْ حلأ٫ڀَ ٿلآظيلاٹ"حع حٿظنْٜٚ ٫ڀَ اكي -

ريهٌٽ ىٌح حٿٸخنٌڅ حٿـيّي اٿَ كِْ حٿظ٤زْٶ، لا ري ڃن ا٫خىس ىْټڀش حٿٸ٤خ٫خص حٿظـخٍّش ًحٿٜنخ٫ْش،  -

 .ًڃلخٍرش حٷظٜخى حٿَّ٪ ًٻخٳش حٿڄڄخٍٓخص حٿظـخٍّش ًحٿٜنخ٫ْش ًحٿڄينْش ٯَْ حٿڄيْټڀش

نخء رلٔذ ٷْڂ حٿ٬َٜ حٿَحىن، ًطٴ٬ْپ ڃټخنظيڂ ٳِ ڃـخٽ حٿٌٓخ٣ش، ًطلْٔٔيڂ طؤىْپ ىًٍ حٿلٔزش ًحلأځ -

 .ٳِ ىًٍس طټٌّنْش هخٛش رڄ٠خڃْن ٷخنٌڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

طؤىْپ حٿلَٳْْن ًطؤ٣َْىڂ ًڃٔخ٫يطيڂ ٫ڀَ كپ ڃ٘خٻڀيڂ حٿڄينْش، ًطلْٔٔيڂ رؤىڄْش ىٌح حٿٸخنٌڅ،  -

ٳخٳْش ٳِ ٫لاٷخطيڂ رخٿڄٔظيڀٺ، ًحٿَٳ٪ ڃن ًر٠ًٍَس حلاٿظِحځ رڄٸظ٠ْخطو ڃن أؿپ حكظَحځ ڃزخىة حٿٖ

ڃٔظٌٍ طنخٳْٔش حلاٷظٜخى حٿ٣ٌنِ حٿڄنٴظق ٫ڀَ حٿڄنظـخص ًحٿٔڀ٪ حٿ٬خٿڄْش حٿظِ طٸْڂ حلا٫ظزخٍ ٿلٸٌٵ 

 .حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ْٓخٓخطيخ حٿظـخٍّش

نؼڄن طليّي حٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش رڄٌؿذ ىٌح حٿٸخنٌڅ، ًن٤خٿذ ربىهخٽ ٫نَٜ حٿظـَرش أً حٿوزَس ًحٿټٴخءس  -

طٸيَّ ىٌه حٿ١ًَ٘ ڃن ٣َٱ حٿـيخص حٿڄ٬نْش، ًحٿظِ ٯخٿزخ ڃخ ّظٌٳَ ٫ڀْيخ حٿڄٌٍى رلټڂ ط٬خڃڀو  ٳِ

 .حٿٌْڃِ ڃ٪ حٿڄنظٌؽ أً حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش حٿظِ ٌّٳَىخ، ًّٴظٸَ اٿْيخ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ أٯڀذ حلأكٌحٽ

ٍ ٍٷڄِ حٿڄٌٍى ًحٿڄٔظيڀٺ ڃن ڃ٢٬: طٌْٓ٪ حٿ٬نَٜ حٿڄخىُ حٿٌُ ىٌ ٫يځ ط٬خىٽ حٿظِحڃخص حٿ٤َٳْن -

ٳلٔذ اٿَ ڃ٤٬َ ڃ٫ٌٌِٟ، أُ ٫يځ حٿظٌحُڅ ٳِ حٿ١ًَ٘ ًٿْْ ٳٸ٢ ٳِ حٿؼڄن، ڃڄخ ّڀٸِ 

رڄٔئًٿْخص ؿْٔڄش ٫ڀَ حٿٸ٠خء ٫ًڀَ ٻخٳش حلأ٣َحٱ حٿڄ٬نْش ٳِ طليّي حٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش ٯَْ حٿٌحٍىس 

 .ٳِ نٚ ىٌح حٿٸخنٌڅ

ُ أٛزلض ٓنظخڅ ريٽ ٓنش ٳِ نؼڄن طڄيّي حٓؿخٽ حٿڄظ٬ڀٸش ر٠ڄخڅ حٿ٬ٌْد حٿوٴْش ٿڀِ٘ء حٿڄزْ٪، ًحٿض -

 .٩ رخٿنٔزش ٿڀ٬ٸخٍ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ لا حٿلَٜ.ٽ.ٵ

نؼڄن رٌؿو ٫خځ طن٨ْڂ حٿزْ٪ هخٍؽ حٿڄللاص حٿظـخٍّش، ًحٗظَح١ حٿ٬ٸي روٌٜٛو ًحلآؼڄخٍس حٿٸخرڀش  -

ًنٸظَف أڅ طظ٠ڄن ىٌه حلآؼڄخٍس . ٿلاٷظ٤خ٩ حٿ٠خڃنش ٿلٶ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿظَحؿ٪ ًحٿظ٬ٌّٞ ًحٿ٘ټخّش

حٿزْخنخص حٿٸخنٌنْش كٌٽ حٿڄٌٍى ًٍٷڂ ٓـڀو حٿظـخٍُ أً حٿزظخنظخ أً ٍٷڂ حٿَهٜش ًحٿـيش حٿظِ ؿڄْ٪ 

 .ٓڀڄظيخ

 .حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄنظٌؽ ّـذ أڅ طټٌڅ ڃٸًَءس ًرخٿڀٰش حٿ٬َرْش أ٠ّخ -

طلْْن ًطٴ٬ْپ حٿٸٌحنْن حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٔڄ٬ِ حٿزَُٜ، ًًٿٺ رلٔذ ڃظ٤ڀزخص حٿڄـظڄ٪ حٿڄَٰرِ  -

 .ط٬يىس، ًىٌّظو حٿًَكْش ًحٿؼٸخٳْشًهٌْٜٛخطو حٿڂ

طٌػْٶ حٿڄٔخرٸخص حلاٗيخٍّش لأؿپ حٿَرق ڃن ٣َٱ ڃٌػٶ، ًطليّي ڃآٽ حٿـٌحثِ حٿڄظوڀَ ٫نيخ ٟڄن  -

 .حٿٸخنٌڅ حٿوخٙ حٿٌُ ٓظٜيٍه حلإىحٍس حٿڄوظٜش

نؼڄن حٿظنْٜٚ حٿٸخنٌنِ ٫ڀَ كٸٌٵ حٿڄٔظيڀٺ، ًهخٛش ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ، ًٟڄخڅ كٸٌٷو   -

 .ُ حٿظڄؼْڀْش ڃن هلاٽ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺحلاٷظٜخىّش، ًكٸو ٱ

لاري ڃن ط٬ِِّ آٿْخص ًًٓخثپ ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ ڃن ٣َٱ ٻخٳش حلأ٣َحٱ حٿڄ٬نْش، رڄخ ٳِ ًٿٺ حلأرنخٹ  -

 .ًڃوظڀٲ حٿڄئٓٔخص حٿڄخٿْش، ًڃئٓٔخص حٿظؤڃْن ًٯَْىخ



 

 

حٿٔڀ٬ش أً حٿلَٙ ٫ڀَ ڃ٤خرٸش ڃ٠ڄٌڅ حٿ٬نٌنش ًڃوظڀٲ حٿزْخنخص حٿ٠ًٍَّش ٿوٜخثٚ حٿڄنظٌؽ أً  -

 ...حٿويڃش ڃ٤خرٸش كٸْٸْش، ٻٌؿٌى ح ٿڄټٌنخص حٿڄ٬يٿش ؿْنْخ أً ڃخ ٗخٻپ ًٿٺ

 .كـڂ حٿو٢ ٳِ ڃوظڀٲ حٿزْخنخص ّـذ أڅ ّټٌڅ ًحٟلخ ًڃٸًَءح ًرخٿڀٰش حٿ٬َرْش أ٠ّخ -

ن٤خٿذ رزَڃـش كڄلاص طلْْٔٔش ًط٫ٌٌّش ٳِ ڃ٩ٌٌٟ ٷخنٌڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ڃوظڀٲ ًٓخثپ  -

 . ّش ًحٿڄټظٌرش ًحٿڄٔڄ٫ٌشحلإ٫لاځ حٿ٣ٌنْش حٿڄَة

  (لإػلاً: )2اى٘سشح 

: ، كْض ػڂ ْٛخٯش حٿظٌْٛخص حٿظخٿْشحٿيٻظٌٍ ڃلڄي أكْٔنًٿٸي أ٣َ ىٌه حٿٌٍٗش حٿْٔي  

 حٿٸخنٌڅ ّـذ أڅ ّظيحًٽ ٳِ حلإًح٫ش ً حٿظڀٴِس -

 حكظٌحء ٻپ ڃنظٌؽ ٫ڀَ ر٤خٷش طٸنْش طڄټن حٿڄٔظيڀٺ ڃن كٔن حلاهظْخٍ -

 ًحكي ٿڀڄَحٷزش طٌكْي حلإهظٜخٛخص، ًًٟ٪ ڃَٻِ  -

 ڃٔئًٿْش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿڄَحٷزش -

 ٗٴخٳْش حٿڄ٬خڃلاص حٿظـخٍّش، رخٿڀٰش حٿ٬َرْش حٿٌحٟلش -

 ّـذ أڅ طټٌڅ حٿظَٻْزش ًحٟلش ڃ٪ حٿڄَحٷزش -

 اىهخٽ حٿظَرْش حلآظيلاٻْش ٳِ حٿڄن٨ٌڃش حٿظَرٌّش -

 ڃن٪ حٿڄ٠خٳخص حٿٌٰحثْش ًحص حٿڄٜيٍ حٿټْڄْخثِ ً حٿظِ طزغ ٍَٟحىخ  -

 ٿ٬خڃشطوڀْٶ حٿلْخس ح -

 طټؼْٲ حٿلڄلاص حٿظلْْٔٔش ٿڀنيٌٝ رخٿڄٔظيڀٺ حٿٸًَُ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃ٬َٳش ڃٸظ٠ْخص حٿٸخنٌڅ -

 اٛيحٍ ڃـڀش أً ٌّڃْش ط٬ظنِ ر٘ئًڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ -

 طڄټْن حٿڄٔظيڀٺ ڃن ڃ٬َٳش حٿ٤َٵ حٿظِ ّظڄټن ڃن هلاٿيخ ڃ٬َٳش حٿڄٌحى حٿڄٸڀيس  -

  Fraiseڃَحٷزش ؿٌىس حٿڄٌحى حٿٌٰحثْش هخٛش حٿٴَحًٿش  -

 اَٗحٹ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿڄَحٷزش -

 حٿن٨َ ٳِ حٿ٬لاٷش رْن حٿڄٔظيڀٺ ً حٿ٤زْذ ً حٿْٜيلانِ -

 .طڄټْن ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ڃن حٿي٫خّش حٿڄ٠خىس ريًڅ ڃَحٷزش -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجوؼيخ الوغرثيخ لحوبيخ وتىجيه الوستهلك -القٌيطرح  -
 

ًرْش حٿظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش رخٿٸن٤َْس، ًرظنْٔٶ ڃ٪ حٿـڄ٬ْش طوڀْيح ٿڀٌْځ حٿ٬خٿڄِ ٿڀڄٔظيڀٺ،ن٨ڄض ڃني

" طلض ٬ٗخٍ 2011ڃخٍّ  16حٿڄَٰرْش ٿلڄخّش ًطٌؿْو حٿڄٔظيڀٺ ٌّڃخ ؿيٌّخ ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ رظخٍّن 

 08-31ًطـيٍ حلإٗخٍس ريٌح حٿوٌٜٙ أڅ ٷخنٌڅ ". ٗاىَ٘سد اىشفافٞح،ىؼلاقاخ ٍر٘اصّح تِٞ اىَغرٖيل

. ٻْنٗټپ ىحثَس حىظڄخځ ٻپ حٿڄ٘خٍ

ر٬ي حلانظيخء ڃن طٸيّڂ ٻپ حٿ٬ًَٝ حٿڄزَڃـش،ًر٬ي ٳظَس حلآظَحكش ڃزخَٗس،حن٤ڀٸض أٰٗخٽ حٿٌٍٗخص 

ًٷي ٗخٍٻض ؿڄ٬ْظنخ رٴ٬خٿْخطيخ ًرـيّظيخ حٿڄ٬يٌىس رڄيحهڀظْن .حٿڄزَڃـش طلض اَٗحٱ حٿڄنٔٸْن حٿڄ٬نْْن

: ًرظؤ٣َْ ًٍٗظْن نٌٍى أىڂ ڃلخًٍىڄخ ٳِ حٿٌٛٲ حٿظخٿِ

: اىَذاخلاخ - أ

٫زيحٿَكڄن .أً.     حٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش ًحٿڄڄخٍٓخص حٿظـخٍّش ٯَْ حٿٸخنٌنْش: س حلأًٿَحٿڄيحهپ -1

 حٿٜزخٍ

حٿلزْذ رن .أً. ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ روٌٜٙ حٿٸًَٝ حلآظيلاٻْش ًحٿ٬ٸخٍّش: حٿڄيحهڀش حٿؼخنْش -2

٫ْخى 

 :اى٘سشـــاخ - ة

 حٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش ًحٿڄڄخٍٓخص حٿظـخٍّش -1

 حٿٸًَٝ حلآظيلاٻْش ًحٿٸًَٝ حٿ٬ٸخٍّش -2

3-                                                                      

ًلأٓزخد طن٨ْڄْش ًڃنيـْش .حن٤ڀٸض أٰٗخٽ حٿٌٍٗخص ٫ڀَ حٿٔخ٫ش حٿٌحكيس، ًحنظيض ٳِ حٿؼخٿؼش ر٬ي حٿًِحٽ

ح طڂ حلاطٴخٵ رڄٌحٳٸش حٿڄ٬نْْن ًرخلإؿڄخ٩ ٫ڀَ اىڃخؽ حٿٌٍٗظْن حٿٔخرٸظْن ٳِ أٰٗخٽ ًٍٗش ًحكيس،ّئ٣َىڂ

ڃ٘خٍٻخ، ڃن  15ٓخىڂ ٳِ أٰٗخٽ حٿٌٍٗظْن .٫ڀَ حٿظٌحٿِ حلأٓظخًحڅ ٫زيحٿَكڄن حٿٜزخٍ ًحٿلزْذ رن ٫ْخى

أٻي حٿـڄْ٪ ٫ڀَ أىڄْش حٿڄ٩ٌٌٟ ًٻخڅ حٿنٸخٕ ٯنْخ،ًرخٿن٨َ اٿَ ْٟٶ حٿٌٷض .رْنيڂ ػلاع نٔخء

: ًحلاٿظِحڃخص حٿڄَطز٤ش رو، ح٤ٍَٟنخ اٿَ كَٜ أٰٗخٿنخ ٳِ حٿظٌْٛخص حٿظخٿْش

 ".ڃيًنش كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ"ٽ حٿٸٌحنْن حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄٔظيڀٺ ٳِطـڄْ٪ ٹ  -

 .ٟڄن حٿظ٬يّلاص حٿيٓظٌٍّش حٿڄَطٸزش" حٿڄـڀْ حلأ٫ڀَ ٿلآظيلاٹ"حٿظنْٜٚ ٫ڀَ اكيحع   -

ريهٌٽ ىٌح حٿٸخنٌڅ حٿـيّي اٿَ كِْ حٿظ٤زْٶ، لا ري ڃن ا٫خىس ىْټڀش حٿٸ٤خ٫خص حٿظـخٍّش   -

 .حٿڄيْټڀش حٿظـخٍّش ًحٿٜنخ٫ْش ًحٿڄينْش ٯَْڃڄخٍٓخص ًحٿٜنخ٫ْش،ًڃلخٍرش حٷظٜخى حٿَّ٪ ًٻخٳش حٽ

طؤىْپ ىًٍ حٿلٔزش ًحلأڃنخء رلٔذ ٷْڂ حٿ٬َٜ حٿَحىن،ًطٴ٬ْپ ڃټخنظيڂ ٳِ ڃـخٽ حٿٌٓخ٣ش،ًطلْٔٔيڂ   -

 .ٳِ ىًٍس طټٌّنْش هخٛش رڄ٠خڃْن ٷخنٌڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

ځ رؤىڄْش ىٌح حٿٸخنٌڅ، طؤىْپ حٿلَٳْْن ًطؤ٣َْىڂ ًڃٔخ٫يطيڂ ٫ڀَ كپ ڃ٘خٻڀيڂ حٿڄينْش، ًطلْٔٔو  -

ًر٠ًٍَس حلاٿظِحځ رڄٸظ٠ْخطو ڃن أؿپ حكظَحځ ڃزخىة حٿ٘ٴخٳْش ٳِ ٫لاٷخطيڂ رخٿڄٔظيڀٺ،ًحٿَٳ٪ ڃن 

ڃٔظٌٍ طنخٳْٔش حلاٷظٜخى حٿ٣ٌنِ حٿڄنٴظق ٫ڀَ حٿڄنظـخص ًحٿٔڀ٪ حٿ٬خٿڄْش حٿظِ طٸْڂ حلا٫ظزخٍ ٿلٸٌٵ 

 .حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ْٓخٓخطيخ حٿظـخٍّش



 

 

ٓٴْش رڄٌؿذ ىٌح حٿٸخنٌڅ،ًن٤خٿذ ربىهخٽ ٫نَٜ حٿظـَرش أً حٿوزَس ًحٿټٴخءس نؼڄن طليّي حٿ١ًَ٘ حٿظ٪  -

ٳِ طٸيَّ ىٌه حٿ١ًَ٘ ڃن ٣َٱ حٿـيخص حٿڄ٬نْش، ًحٿظِ ٯخٿزخ ڃخ ّظٌٳَ ٫ڀْيخ حٿڄٌٍى رلټڂ ط٬خڃڀو 

 .حٿٌْڃِ ڃ٪ حٿڄنظٌؽ أً حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش حٿظِ ٌّٳَىخ، ًّٴظٸَ اٿْيخ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ أٯڀذ حلأكٌحٽ

حٿڄٌٍى ًحٿڄٔظيڀٺ ڃن ڃ٤٬َ ٍٷڄِ :ٿ٬نَٜ حٿڄخىُ حٿٌُ ىٌ ٫يځ ط٬خىٽ حٿظِحڃخص حٿ٤َٳْنطٌْٓ٪ ح  -

ٳلٔذ اٿَ ڃ٤٬َ ڃ٫ٌٌِٟ،أُ ٫يځ حٿظٌحُڅ ٳِ حٿ١ًَ٘ ًٿْْ ٳٸ٢ ٳِ حٿؼڄن،ڃڄخ ّڀٸِ رڄٔئًٿْخص 

ؿْٔڄش ٫ڀَ حٿٸ٠خء ٫ًڀَ ٻخٳش حلأ٣َحٱ حٿڄ٬نْش ٳِ طليّي حٿ١ًَ٘ حٿظ٬ٔٴْش ٯَْ حٿٌحٍىس ٳِ نٚ ىٌح 

 .ًڅحٿٸخڅ

نؼڄن طڄيّي حٓؿخٽ حٿڄظ٬ڀٸش ر٠ڄخڅ حٿ٬ٌْد حٿوٴْش ٿڀِ٘ء حٿڄزْ٪، ًحٿظِ أٛزلض ٓنظخڅ ريٽ ٓنش ٳِ   -

 .٩ رخٿنٔزش ٿڀ٬ٸخٍ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ لا حٿلَٜ.ٽ.ٵ

نؼڄن رٌؿو ٫خځ طن٨ْڂ حٿزْ٪ هخٍؽ حٿڄللاص حٿظـخٍّش، ًحٗظَح١ حٿ٬ٸي روٌٜٛو ًحلآؼڄخٍس حٿٸخرڀش   -

ًنٸظَف أڅ طظ٠ڄن ىٌه حلآؼڄخٍس .ٓظيڀٺ ٳِ حٿظَحؿ٪ ًحٿظ٬ٌّٞ ًحٿ٘ټخّشٿلاٷظ٤خ٩ حٿ٠خڃنش ٿلٶ حٿڂ

ؿڄْ٪ حٿزْخنخص حٿٸخنٌنْش كٌٽ حٿڄٌٍى ًٍٷڂ ٓـڀو حٿظـخٍُ أً حٿزظخنظخ أً ٍٷڂ حٿَهٜش ًحٿـيش حٿظِ 

 .ٓڀڄظيخ

 .حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄنظٌؽ ّـذ أڅ طټٌڅ ڃٸًَءس ًرخٿڀٰش حٿ٬َرْش أ٠ّخ  -

حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٔڄ٬ِ حٿزَُٜ،ًًٿٺ رلٔذ ڃظ٤ڀزخص حٿڄـظڄ٪ حٿڄَٰرِ طلْْن ًطٴ٬ْپ حٿٸٌحنْن   -

 .ًهٌْٜٛخطو حٿڄظ٬يىس،ًىٌّظو حٿًَكْش ًحٿؼٸخٳْش

طٌػْٶ حٿڄٔخرٸخص حلاٗيخٍّش لأؿپ حٿَرق ڃن ٣َٱ ڃٌػٶ، ًطليّي ڃآٽ حٿـٌحثِ حٿڄظوڀَ ٫نيخ ٟڄن   -

  .حٿٸخنٌڅ حٿوخٙ حٿٌُ ٓظٜيٍه حلإىحٍس حٿڄوظٜش

٫ڀَ كٸٌٵ حٿڄٔظيڀٺ، ًهخٛش ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ، ًٟڄخڅ كٸٌٷو  نؼڄن حٿظنْٜٚ حٿٸخنٌنِ  -

 .حلاٷظٜخىّش،ًكٸو ٳِ حٿظڄؼْڀْش ڃن هلاٽ ؿڄ٬ْخص كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ

حٿلَٙ ٫ڀَ ڃ٤خرٸش ڃ٠ڄٌڅ حٿ٬نٌنش ًڃوظڀٲ حٿزْخنخص حٿ٠ًٍَّش ٿوٜخثٚ حٿڄنظٌؽ أً حٿٔڀ٬ش أً   -

 ...ٗخٻپ ًٿٺحٿويڃش ڃ٤خرٸش كٸْٸْش، ٻٌؿٌى ح ٿڄټٌنخص حٿڄ٬يٿش ؿْنْخ أً ڃخ

 .كـڂ حٿو٢ ٳِ ڃوظڀٲ حٿزْخنخص ّـذ أڅ ّټٌڅ ًحٟلخ ًڃٸًَءح ًرخٿڀٰش حٿ٬َرْش أ٠ّخ  -

لاري ڃن ط٬ِِّ آٿْخص ًًٓخثپ ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ ڃن ٣َٱ ٻخٳش حلأ٣َحٱ حٿڄ٬نْش،رڄخ ٳِ ًٿٺ حلأرنخٹ   -

 .ًڃوظڀٲ حٿڄئٓٔخص حٿڄخٿْش، ًڃئٓٔخص حٿظؤڃْن ًٯَْىخ

ط٫ٌٌّش ٳِ ڃ٩ٌٌٟ ٷخنٌڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ڃوظڀٲ ًٓخثپ ن٤خٿذ رزَڃـش كڄلاص طلْْٔٔش ً  -

 .حلإ٫لاځ حٿ٣ٌنْش حٿڄَثْش ًحٿڄټظٌرش ًحٿڄٔڄ٫ٌش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 - الخويسبد   -
 

Dans le cadre de la commémoration de la journée mondiale des droits des 

consommateurs,  la Délégation Provinciale du Commerce et de l’Industrie de Khemisset a 

organisé, une journée  du 17-03-2011 placée sous le thème : 

« La transparence : pour des relations équilibrées entre le consommateur et le 

fournisseur». 

Cette manifestation a été organisée au siège de la CCIS de Khemisset. Elle a vu la 

présence des chefs de services extérieurs, des représentants des associations locales, des 

étudiants de l’ISTA et de plusieurs opérateurs économiques et investisseurs locaux. 

Dans son intervention d’ouverture Monsieur le Délégué a donné  lecture à la lettre de 

Monsieur le Ministre. Il a souligné que la célébration de ces Journées  nationales  des 

consommateurs  revêt cette année un caractère bien spécial, avec le vote de la loi 31-08 

relative à la protection du consommateur.  

Après cette allocution d’ouverture, cinq autres exposés ont été présentés, 

respectivement,  par : 

1. Le représentant de la Délégation de la santé sur les mesures de sécurité sanitaire ; 

2. Le représentant de l’ONSSA sur les dispositifs de la loi 28-07 relative à la   sécurité 

sanitaire des denrées alimentaires ; 

3. Le vétérinaire provincial sur la sécurité sanitaire des denrées alimentaires d’origine 

animale ; 

4. Le représentant du conseil provincial des oulémas sur l’Islam et la protection des droits 

du consommateur ; 

5. Le Délégué du Commerce et de l’Industrie sur les dispositions de la nouvelle loi 31-08 

relative à la protection du consommateur. Il a notamment mis en exergue les droits 

fondamentaux du consommateur, à savoir le droit d’être informé, de protéger ses 

droits économiques, d’être représenté, de se rétracter, de choisir et enfin le droit 

d’être entendu. Il a, par ailleurs, insisté sur  l’importance de la transparence pour des 

relations équilibrées entre le fournisseur et le consommateur. 

 

 

 

 
 



 

 

 -خريجكخ  -
 

، ّظَد اىَْذٗتٞح الإقيَٞٞح ى٘صاسج اىرجاسج 2011ٍاسط  18ٗ  14ك اىَْظَح ٍا تِٞ فٜ ئطاس الأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٖو

ٍٝ٘ا ئػلاٍٞا ىيرؼشٝف  2011ٍاسط  16ٗاىصْاػح تخشٝثنح ترؼاُٗ ٍغ اىنيٞح اىَرؼذدج اىرخصصاخ تخشٝثنح تراسٝخ 

 290اسك فٜ ذْشٞطٔ ػ. اىخاص ترذذٝذ ذذاتٞش دَاٝح اىَغرٖيل 31.08تاىَقرضٞاخ اىرٜ جاء تٖا ٍششٗع قاُّ٘ 

شخصا ٍِ الأعاذزج اىجاٍؼِٞٞ ٗأطش تْنٞح، ٗدضشٓ فاػيُ٘ اقرصادُٝ٘، ٍَٗثيِٞ ػِ الإداساخ اىؼٍَ٘ٞح  اىَذيٞح، 

. ٍَٗثيِٞ ىجَؼٞاخ دَاٝح اىَغرٖيل ٗاىؼذٝذ ٍِ اىطيثح اىجاٍؼِٞٞ

: اء اىَزم٘س ٗذثؼا ىَا عثق، ٝششفْٜ أُ أٗافٞنٌ تإٌٔ اىر٘صٞاخ اىصادسج ػِ اىَشاسمِٞ فٜ اىيق 

 ئػلاً ٍشئٜ ) ئششاك جَٞغ ٗعائو الإػلاً فٜ اىرؼشٝف تاىَقرضٞاخ اىرٜ جاء تٖا ٍششٗع اىقاُّ٘ اىَزم٘س

 ؛...(، ٍ٘اقغ الاّرشّٞد ٍٗغَ٘ع، صذافح ٍنر٘تح

 ؛ذشجٞغ خيق اىجَؼٞاخ اىَٖرَح تذَاٝح اىَغرٖيل ٗذَنْٖٞا ٍِ ٗعائو اىؼَو اىضشٗسٝح 

 ؛ئّجاح اىرذاتٞش اىرٜ جاء تٖا اىَششٗع ذإٔٞو اىجٖاص اىقضائٜ ىَ٘امثح 

 الإرَاً تاىرنِ٘ٝ اىَغرَش ىنو اىَؼِْٞٞ اىَثاششِٝ ترْفٞز اىَقرضٞاخ اىقاّّ٘ٞح ىيَششٗع اىغاىف اىزمش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  -الوحوذيخ -

 

Dans l’objectif de sensibiliser le consommateur marocain et en commémoration de la journée 

mondiale des droits des consommateurs célébrée le 15 mars de chaque année, les Délégations 

du Commerce et de l’Industrie, de Mohammedia et de Ben Slimane ont organisé  en 

collaboration avec la Préfecture et l’Association de Protection du Consommateur UNICONSO 

et des partenaires locaux, la 1ère édition de la journée du consommateur le 16 Mars 2011  à  

Mohammedia  sous le thème « La transparence, pour des relations équilibrées entre le 

consommateur et le fournisseur». 

Cette manifestation, s’est déroulée à la salle des conférences de la Préfecture de 

Mohammedia sous la  pésidence de Monsieur le Secretaire Général de la Préfcture,Monsieur le 

Président du Conseil de Mohammedia,  Monsieur le Vice Président de la Chambre d’Industrie, 

du Commerce et de Services de Mohammedia, et un nombre important de participants (300 

participants environ) représentant les entreprises industrielles et de services, les Associations 

locales, les établissements publics, les administrations, les universités, les écoles de 

formation, les commerçants,  ainsi que  les medecins et pharmaciens locaux , etc. 

J’ai l’honneur de vous transmettre selon le canevas ci-dessous, le bilan chiffré de cette 

manifestation. 

Il est à signaler que cette journée était l’occasion de la création d’une association locale de 

protection du consommateur, en effet, lors de cette manifestation, il y a eu la signature de 

parrainage par UNICONSO, pour la création d’une association de protection de consommateur 

à Mohammedia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  -الرشيذيخ -
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  -سطبد -

 

Objet : organisation de la journée locale sur la protection des droits du consommateur 

Lieu : Université Hassan Ier à Settat 

 

Participants : 120 participants composés de 

 Associations de protection des droits de consommateurs 

 services extérieurs concernés 

 enseignants chercheurs 

 Secteur privé 

 Etudiants 

 Secteur du micro-crédit 

Interventions:  

I- La stratégie nationale en matière de protection du consommateur : Délégué du MICNT  

II- L’obligation d’information du  consommateur : Mohammed OUHSSINE – SG de la FNAC 

III- La protection du consommateur contres les clauses abusives et les pratiques 

commerciales déloyales : Abou Bakr MOUHIM – Professeur à la Faculté de droit de Settat. 

IV- L’information du consommateur sur les crédits à la consommation et les crédits 

immobiliers : Mme. Imane OUELJI - Professeur à la Faculté de droit de Settat. 

V- Obligation de sécurité : Mme. Ouafae SALHI - Professeur à la Faculté de droit de Settat. 

VI- Evolution du mouvement consumériste dans le cadre de la loi 31.08 : Mme. Zahra 

BELQADI 6 Professeur à la Faculté de droit de Settat. 

Principaux points débattus: 

 Eriger la loi 31-08 en code de protection des droits du consommateur au lieu d’une 

multiplicité des lois dispersés entre les Départements sectoriels. 

 Faiblesse des montants des amendes envers des fournisseurs qui, en principes, 

génèrent des bénéfices énormes. La faiblesse de ces amendes encouragerait les 

sociétés à ne pas respecter les clauses de la loi. 

 Le législateur n’as pas traité, d’une manière directe, les aspects liés à la sécurité. 

 L’information et la contractualisation à distance vis SMS et autres modes similaires. 

 Nécessité de multiplication des associations de protection des droits du 

consommateur au niveau de la Province. 

 Degré de représentativité du consommateur dans les institutions prévues par la 

stratégie ministérielle 

 Etendu de l’autorité conférée au juge dans le cadre de la nouvelle loi. 



 

 

  -وجذح -
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 تشّاٍج اىًٞ٘ اىجٖ٘ٛ ىذَاٝح اىَغرٖيل

15h00- 14h30  ِٝ٘اعرقثاه اىَذػ

15h30- 15h00 َٜالافرراح اىشع 

15h45- 15h30 
 ئعرشاذٞجٞح دَاٝح اىَغرٖيل تاىَغشب   :اىَذ٘س الأٗه

. اىغٞذ ٍْذٗب اىرجاسج ٗاىصْاػح تاىْاض٘س



 

 

16h00- 15h45 
 ً تاػلاً اىَغرٖيل الاىرضاً اىؼا  :اىَذ٘س اىثاّٜ

. اىغٞذ ٍذَذ تْقذٗس سئٞظ جَؼٞح دَاٝح اىَغرٖيل تاىجٖح اىششقٞح

16h15- 16h00 

دَاٝح اىَغرٖيل ٍِ اىششٗط اىرؼغفٞح ٗاىََاسعاخ  :اىَذ٘س اىثاىث

 اىرجاسٝح اىغٞش قاّّ٘ٞح 

. اىغٞذ ٍْٞش ٍٖذٛ سئٞظ جَؼٞح دَاٝح اىَغرٖيل تاىْاض٘س

16h30- 16h15 

ئػلاً اىَغرٖيل تخص٘ص قشٗض الاعرٖلاك ٗاىقشٗض  :اىَذ٘س اىشاتغ

  اىؼقاسٝح

 .اىغٞذ قشٝ٘ح قاضٜ تاىَذنَح اىرجاسٝح ت٘جذج

17h00- 16h30  ٍْاقشح

17h50- 17h00 

: ذذخو اىَصاىخ الاداسٝح لأجو  دَاٝح اىَغرٖيل 

 اىَذٝشٝح اىجٖ٘ٝح ىي٘ماىح اى٘طْٞح ىغلاٍح اىَْرجاخ اىغزائٞح، -

 صذح،اىَذٝشٝح اىجٖ٘ٝح ىو -

 اىقغٌ الاقرصادٛ ٗالاجرَاػٜ ىيؼَاىح، -

18h20- 17h50 ٍْاقشح ٗذ٘صٞاخ .

18h20  ٛدفو شا

 

  ػؼف آ١ٌبد ِشالجخ اٌغٛق، ز١ث أٌر خً اٌّزذخ١ٍٓ ػٍٝ رمظ١ش اٌّظبٌر الإداس٠خ اٌّىٍفخ
، خظٛطب اٌخؼش ٚاٌفٛاوٗ ٚاٌٍسَٛ (اٌؼ١ؼبد)ثّشالجخ إٌّزدبد اٌفلاز١خ ِٓ اٌّظبدس 

 ِغزٍٙى١ٓ،اٌج١ؼبء، ِّب ٠زغجت ػٕٗ ئٌسبق اٌؼشس ثبٌزدبس ٚرشى١ً خـش ػٍٝ طسخ اي

  اعزفسبي ظب٘شح اٌزٙشة، ز١ث رّذ الإشبسح ئٌٝ أزشبس إٌّزدبد اٌّٙشثخ خظٛطب اٌغزائ١خ
 ِٕٙب ٚاٌزٟ لا رخؼغ لأٞ سلبثخ سغُ افزمبد٘ب ٌٍدٛدح اٌظس١خ اٌّـٍٛثخ،

  ْٛٔفٟ ٘زا اٌظذد أشبس اٌّزذخٍْٛ ئٌٝ رٛفش اٌّغشة 08-31اٌزغش٠غ ثزفؼ١ً آ١ٌبد رـج١ك اٌمب ،

 ْ ِزؼٍمخ ثّشالجخ اٌغٛق ٌىٕٙب لا رـجك ػٍٝ أسع اٌٛالغ،ػٍٝ ػذح لٛأٟ

  ٌٝرؼ١ُّ اٌجـبئك اٌظس١خ ػٍٝ خ١ّغ ِغزخذِٟ ِسلاد ث١غ اٌّإوٛلاد، ز١ث أشبس اٌّزذخٍْٛ ئ
 أْ أغٍت ػّبي اٌّـبػُ لا ٠زٛفشْٚ ػٍٝ ٘زٖ اٌجـبئك،



 

 

  ٌْٛٔؼؼف ٔؼشا  08-31اٌزىث١ف ِٓ اٌسّلاد اٌزسغ١غ١خ ثٙذف رجغ١ؾ ٚششذ ِمزؼ١بد اٌمب

اٌثمبفخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ اٌؼبد١٠ٓ، وّب رّذ اٌّـبٌجخ ثزخظ١ض ٚلذ أوجش ٌٍّٕبلشخ ػٍٝ زغبة 
 اٌؼشٚع، فٟ اٌٍّزم١بد اٌّمجٍخ، ززٝ رؼُ اٌفبئذح، 

خٛاثب ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزٟ ؿشزذ ِٓ ؿشف خ١ّغ اٌّزذخ١ٍٓ، أخّغ ِّثٍٛا اٌّظبٌر الإداس٠خ ػٍٝ 

، وّب رّذ الإشبسح ئٌٝ أْ 08-31ٍ٘ه فٟ رـج١ك ِمزؼ١بد اٌمبْٔٛ اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌّغذ

اٌمبْٔٛ اٌدذ٠ذ ٌسّب٠خ اٌّغزٍٙه ٠ز١ّض ػٓ ثبلٟ اٌمٛا١ٔٓ ثشمٗ اٌٛلبئٟ اٌّزّثً فٟ اٌزٕظ١ُ اٌمجٍٟ 

ٌٍّّبسعبد اٌزدبس٠خ ٚزّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌجٕٛد اٌزؼغف١خ ٚػ١ٛة اٌّٛاد ٚإٌّزدبد ٚاٌخذِبد 

. اٌّغٛلخ

ط١ش اٌّظبٌر الإداس٠خ فٟ ِشالجخ اٌغٛق، رّذ الإشبسح ئٌٝ أْ  الإداساد لا رذخش أٞ ٚثخظٛص رك

خٙذ فٟ ِشالجخ إٌّزدبد اٌّزٛفشح ثبٌغٛق غ١ش أٔٙب رٛاخٗ ثؼغ اٌّؼٛلبد اٌّزّثٍخ أعبعب فٟ ػؼف 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚشغبػخ إٌفٛر اٌزشاثٟ ٌٍدٙخ ٚوزا خظٛط١خ إٌّـمخ اٌزٟ رزٛفش ػٍٝ ثٛاثز١ٓ 

 .ٚد٠ز١ٓزذ

 :اىر٘صٞاخ

 :ئٌٝ اٌخشٚج ثّدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٔذسخٙب وبٌزبٌٟ ا١ٌَٛ اٌدٙٛٞ ٌسّب٠خ اٌّغزٍٙهأفؼذ أشغبي 

  اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ٚرٌه ثخٍك ٌدٕخ ِس١ٍخ رؼُ الإداساد اٌّؼ١ٕخ ثّشالجخ اٌغٛق
٘خ ٚرذاسط ٚخّؼ١بد زّب٠خ اٌّغزٍٙه ثبٌدٙخ اٌششل١خ ٌززجغ ٚػؼ١خ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ثبٌح

 اٌّشبوً اٌزٟ رؼٛق إٌٙٛع ثٙزا اٌّدبي،

  رٛز١ذ اٌّغبؿش اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثسّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚاٌزفى١ش فٟ خٍك ِذٚٔخ ٌلاعزٙلان
 ٚرسذ٠ذ ِخبؿت ٚز١ذ،

  اٌزغش٠غ ثخٍك ٚوبٌخ ٚؿ١ٕخ ٌٍّشالجخ ٌٍسذ ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رؼٛق ػًّ أخٙضح اٌّشالجخ
 ،ااٌسب١ٌخ ٚرذاخً اخزظبطبرٗ

 خ١غ خٍك اٌّض٠ذ ِٓ خّؼ١بد زّب٠خ اٌّغزٍٙه ثبٌدٙخ اٌششل١خ ٌٍٕٙٛع ثثمبفخ رش
 الاعزٙلان ٌذٜ اٌّٛاؿ١ٕٓ،

  خٍك ٌدبْ ٚؿ١ٕخ رٕىت ػٍٝ فسض ػمٛد الاعزٙلان لجً ئطذاس٘ب ِٓ اٌششوبد ٚزّب٠خ
 .اٌّمزشػ١ٓ ِٓ الاعزذأخ اٌّفشؿخ

 

 

 

 

 

 



 

 

 -  تطىاى   -

 

ِٓ اخً ػلالخ شفبفخ ث١ٓ "اٌٛؿ١ٕخ اٌزٟ أؼمذد رسذ شؼبس فٟ ئؿبس رٕظ١ّٙب ٌٍٕغخخ الأٌٚٝ ٌلأ٠بَ 
، ٔظّذ ِٕذٚث١خ اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ ثٛلا٠خ رـٛاْ ،ثششاوخ ِغ خّؼ١خ زّب٠خ "اٌّٛسد ٚاٌّغزٍٙه

اٌّغزٍٙه ٚإٌّزفغ ِٓ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ثزـٛاْ ،ٚثبلٟ اٌششوبء ،الأ٠بَ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍّغزٍٙه خلاي أ٠بَ 

 . 2011ِبسط  17ٚ 15

:ازً الأعبع١خ ٌلإػذاد، ٚوزا اٌسظ١ٍخ اٌخزب١ِخ ٌٙزٖ الأ٠بَ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب وبٌزبٌٟاٌّش  

التٌظين  :  أولا  

رى٠ٛٓ ٌدٕخ ِس١ٍخ ِىٛٔخ ِٓ ِٕذٚث١خ اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ ٌٛلا٠خ رـٛاْ خّؼ١خ زّب٠خ اٌّغزٍٙه  -
عُ اٌظسٟ اٌجٍذٞ ، ،ِٕذٚث١خ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ، اٌّظٍسخ اٌج١ـش٠خ ،غشفخ اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ ، اٌك

 .ِٕذٚث١خ اٌظسخ ِٚظٍسخ ِشالجخ إٌّزٛخبد إٌجبر١خ ٚراد الأطً إٌجبرٟ

.رُ ػمذ اخزّبػ١ٓ ر١ّٙذ١٠ٓ ثّمش ِٕذٚث١خ اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ -  

رُ الارفبق ػٍٝ رٕظ١ُ ٔذٚح أٌٚٝ ثّذ٠ٕخ رـٛاْ رسذ ػٕٛاْ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ث١ٓ اٌزشش٠غ ٚاٌزـج١ك  -

ٚٔذٚح ثب١ٔخ ثّذ٠ٕخ ِشر١ً رسذ . 2011ِبسط  15ٌّذ٠ٕخ رـٛاْ ثزبس٠خ  ثمبػخ اٌدّبػخ اٌسؼش٠خ

 .2011ِبسط  17ٌسّب٠خ اٌّغزٍٙه ثمبػخ الأٔذٌظ  ثزبس٠خ  31-08لشاءح فٟ لبْٔٛ " ػٕٛاْ

وّب رُ الارفبق ػٍٝ ٔظت خ١ّخ ٘ذفٙب رسغ١ظ اٌّٛاؿ١ٕٓ ثسمٛلُٙ ٚٚاخجبرُٙ فٟ ِدبي الاعزٙلان  -

 .2011ِبسط  18ئٌٝ  14ث١ٓ اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ ثشبسع اٌدضائش ثبة اٌزٛد 

ٚسؤعبء اٌّظبٌر اٌّؼ١ٕخ  ِٓ  عبرزحالأٚرٕف١زا ٌزٛط١بد ٚالزشازبد اٌٍدٕخ إٌّظّخ، فمذ رُ دػٛح ثؼغ 
 . اخً رٕش١ؾ ٘ز١ٓ إٌذٚر١ٓ

 الذػبيخ والاػلام:  ثبًيب

ؿ١ٕخ ٌسّب٠خ اٌّغزٍٙه، ٚرٌه رُ ئٌظبق ػذد وج١ش ِٓ الإػلأبد اٌٛؿ١ٕخ ٚاٌّس١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبلأ٠بَ اٌٛ
 .فٟ شىً لافزبد ِىزٛثخ ٍِٚظمبد ثّخزٍف الأِبوٓ

وّب رُ رٛص٠غ ػذد وج١ش ِٓ اٌذػٛاد ٚالإػلأبد ِجبششح ثؼذ الأزٙبء ِٓ ثشٔبِح اٌزظب٘شاد اٌّزوٛسح  
 "ٔفظٍٙب وّب ٠ٍٟ

 :دػٛاد ٚخٙذ ِٓ ؿشف إٌّذٚث١خ ئٌٝ اٌّظبٌر ا٢ر١خ

 ْٚلا٠خ رـٛا 

 ٌف١ٕذق ػّبٌخ اٌّؼ١ك ا 

 ْاٌدّبػخ اٌدؼش٠خ ٌزـٛا 

  ًاٌدّبػخ اٌسؼش٠خ ٌّشر١ 

  ٞخبِؼخ ػجذ اٌّبٌه اٌغؼذ 



 

 

 اٌى١ٍخ اٌّزؼذدح اٌزخظظبد 

 اٌّىزت اٌٛؿٕٟ ٌٍغلاِخ اٌظس١خ 

 ِٕذٚث١خ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ 

 ْغشفخ اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ ٚاٌخذِبد ثٛلا٠خ رـٛا 

 خّؼ١خ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚإٌّزفغ ِٓ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ 

 ِىزت اٌظسٟ اٌجٍذٞاي 

دػٛح ِٓ ؿشف خّؼ١خ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ثزـٛاْ ػٍٝ ِخزٍف اٌفؼب١ٌبد  500رٛص٠غ أص٠ذ ِٓ 

 .الاخزّبػ١خ ٚاٌـلاث١خ

الىطٌيخ للوستهلك الأيبمهسبر :  ثبلثب  

زّب٠خ اٌّغزٍٙه " إٌذٚح الأٌٚٝ إٌّؼمذح ثّمش اٌدّبػخ اٌسؼش٠خ ٌزـٛاْ ٚاٌزٟ داسد زٛي ِٛػٛع -
ػشفذ ئٌمبء وٍّز١ٓ افززبز١ز١ٓ ٌىً ِٓ ِٕذٚة اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ ٚسئ١ظ " ٚاٌزـج١ك ث١ٓ اٌزشش٠غ

خّؼ١خ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ثزـٛاْ، ئػبفخ ئٌٝ ئٌمبء ػشٚع ِٓ ؿشف ِخزٍف اٌفؼب١ٌبد اٌؼبٍِخ فٟ 
ا١ٌّذاْ وبٌّىزت اٌٛؿٕٟ ٌٍغلاِخ اٌظس١خ ،اٌّىزت  اٌجٍذٞ ٌٍظسخ ،لغُ زفظ اٌظسخ ،ِٕذٚث١خ 

 .١ٌذ٠خاٌظٕبػخ اٌزك

لبَ " 31-08لشاءح فٟ لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه سلُ " إٌذٚح اٌثب١ٔخ إٌّؼمذح ثّشر١ً رسذ ػٕٛاْ -

 :ثزٕش١ـٙب ِدّٛػخ ِٓ اٌغبدح الاعبرذح

 ًاٌذوزٛس ازّذ اثٛ اٌؼلاء اعزبد ثبٌى١ٍخ اٌّزؼذدح اٌزخظظبد ثّشر١ 

 ًاٌذوزٛس ز١ّذ اثٛلاط اعزبد ثبٌى١ٍخ اٌّزؼذدح اٌزخظظبد ثّشر١ 

 عزبد ػجذ اٌىش٠ُ اٌخظبطٟ ِسبِٟ ث١ٙئخ رـٛاْالا 

 الترتيجبد اللىجستيكيخ :  راثؼب

 رُ ئػذاد ٚرسؼ١ش وبفخ اٌٛعبئً اٌٍٛخ١غز١ى١خ اٌؼشٚس٠خ  -

 .ر١ٙئ لبػخ إٌذٚاد ثىً ِٓ ِمش اٌدّبػخ اٌسؼش٠خ ٌزـٛاْ ٚلبػخ الأٔذٌظ ثّذ٠ٕخ ِشر١ً -

اػ١غ إٌذٚاد، ِـ٠ٛبد، ٔغخ ٍِفب  رؼّٓ لشطب ِٕذِدب ثخظٛص ِٛ 300ئػذاد ِب ٠ٕب٘ض  -

 .ِٓ لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه، ٌٛائر اٌسؼٛس ٚاٌلافزبد

 التقيين  :خبهسب 

 : "حوبيخ الوستهلك ثيي التشريغ والتطجيق" ثزـٛاْ رسذ ػٕٛاْ  أؼمذدإٌذٚح الأٌٚٝ  -

ن وٍّزبْ افززبز١زبْ ٌىً ِٓ ِٕذٚة ٚصاسح اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ  ٚسئ١ظ خّؼ١خ زّب٠خ اٌّغزًٙ*  
 .ٚإٌّزفغ ِٓ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ثزـٛاْ

لشاءح ٌخـبة اٌغ١ذ ازّذ سػب اٌشبِٟ ٚص٠ش اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بد اٌسذ٠ثخ ثّٕبعجخ * 

، ٚاٌزٞ رّسٛس زٛي أـلاق 2011ِبسط  18ئٌٝ  14أـلاق الأ٠بَ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍّغزٍٙه إٌّظّخ ِٓ 



 

 

٠َٛ اٌؼبٌّٟ ٌٍّغزٍٙه ثششاوخ ِغ وبفخ خّؼ١بد اٌّغزٍٙى١ٓ الأ٠بَ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍّغزٍٙه اٌزٟ رٕظُ رخ١ٍذا ًٌ
   .ثّخزٍف خٙبد اٌٍّّىخ اثزذاء ِٓ ٘ذٖ اٌغٕخ

ػشع ٌشئ١ظ خّؼ١خ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚإٌّزفغ ِٓ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ثزـٛاْ رـشق ف١ٗ ئٌٝ أ٘ذاف * 
 .اٌدّؼ١خ ٚاٌٝ ِخزٍف الأٔشـخ اٌزٟ لبِذ ثٙب ِٕذ رأع١غٙب 

اٌّزؼٍك  18-07رت اٌٛؿٕٟ ٌٍغلاِخ اٌظس١خ رّسٛس زٛي رمذ٠ُ اٌمبْٔٛ سلُ ػشع ٌّّثً اٌّه* 

ثبٌغلاِخ اٌظس١خ ٌٍّٕزدبد اٌغزائ١خ، ِش١شا ف١ٗ ئٌٝ الأعجبة اٌزٟ فشػذ ئػبدح إٌظش فٟ اٌّشالجخ 
الأصِبد اٌظس١خ ،ٚاٌّزغ١شاد اٌٛؿ١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌزٟ ؿشأد ػٍٝ أّٔبؽ : اٌسب١ٌخ ِٚٓ أّ٘ٙب 

ِغزؼشػب أ٠ؼب ِدّٛػخ ِٓ .ادح ٚػٟ اٌّغزٍٙه ثأ١ّ٘خ علاِخ ٚخٛدح الأغز٠خالاعزٙلان، ٚصٞ
إٌظٛص اٌّزؼٍمخ ثؼشع إٌّزدبد اٌغزائ١خ ،ٚاٌّٛاد اٌّؼذح ٌزغز٠خ اٌس١ٛأبد فٟ اٌغٛق، ٚٚطٛلا ئٌٝ 

 اٌزؼش٠ف ثبٌّمبسثخ اٌدذ٠ذح اٌّؼزّذح فٟ اٌمبْٔٛ فٟ ِدبي اٌغلاِخ اٌظس١خ ٌٍٕجبربد ٚاٌس١ٛأبد ٚاٌّٛاد
ِشالجخ إٌّزٛج ػٍٝ ؿٛي اٌغٍغٍخ،ئششان ا١١ٌّٕٙٓ فٟ :اٌغزائ١خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ اٌزذاث١ش اٌزب١ٌخ

ِغإ١ٌٚخ ئٔزبج ِٛاد غزائ١خ ع١ٍّخ ٚراد خٛدح ، ػشٚسح اٌزٛفش ػٍٝ اٌزشخ١ض آٚ الاػزّبد اٌظسٟ 
 .ٚئٌضا١ِخ ٚػغ ثشٔبِح ٌٍّشالجخ اٌزار١خ

َ ٚأٔشـخ لغُ زفظ اٌظسخ فٟ ئؿبس اٌششؿخ ػشع ِّثً لغُ زفظ اٌظسخ سوض ف١ٙب ػٍٝ ِٙب* 
الإداس٠خ اٌدّبػ١خ اٌّخٌٛخ ٌشئ١ظ اٌّدٍظ اٌدّبػٟ فٟ ئؿبس اٌمٛا١ٔٓ اٌدبسٞ ثٙب اٌؼًّ فٟ ِدبي 

اٌّسبفظخ ػٍٝ اٌظسخ ٚاٌغلاِخ ٚاٌضخش ػٓ اٌغش فٟ اٌجؼبئغ ،ِغزؼشػب زظ١ٍخ اٌّىزت فٟ ِدبي 
 .٘ذٖ اٌّشالجخ 

ل١ٍذ٠خ رٕبٌٚذ ف١ٗ اوشا٘بد اٌمـبع ٚأؼىبعبرٙب اٌغٍج١خ ػٍٝ زّب٠خ اٌظٕبػخ اٌذ حػشع ِّثً ِٕذٚثٟ* 
 .اٌّغزٍٙه

ػشع ٌّٕذٚة اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ رّسٛس زٛي اٌّسبٚس الأعبع١خ ٌٍٕٙٛع ثّغزٜٛ زّب٠خ زمٛق * 
اٌّغزٍٙه ٚاٌزٟ رشًّ رؼض٠ض الإؿبس اٌمبٟٔٛٔ ٚرؼض٠ض الإؿبس اٌّإعغبرٟ ٚدػُ اٌسشوخ الاعزٙلاو١خ فٟ 

ٚاٌٙذف ِٓ ٚساء وً ٘زا،إٌٙٛع ثبٌثمبفخ . رـ٠ٛش ٚعبئً ئػلاَ ٚرسغ١ظ ٚرٛخ١ٗ اٌّغزٍٙهاٌّغشة ٚ
 .الاعزٙلاو١خ فٟ اٌّغشة ٚاٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ زّب٠خ زمٛق اٌّغزٍٙه

 الوشبركخ  

  ػذد اٌّشبسو١ٓ  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 اٌّظبٌر الإداس٠خ 8 12

 اٌدّؼ١بد ٚاٌغشف ا١ٌّٕٙخ 17 25

 اٌظسبفخ 4 6

 ٌفبػٍْٛ الاخزّبػ١ْٛا 38 57

 اٌّدّٛع 67 100



 

 

 

ر١ّضد ثّب "  31-08لشاءح فٟ لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه سلُ "إٌذٚح اٌثب١ٔخ إٌّؼمذح ثّشر١ً رسذ ػٕٛاْ 

ٍٟ٠: 

وٍّزبْ افززبز١زبْ ٌىً ِٓ ِٕذٚة ٚصاسح اٌزدبسح ٚاٌظٕبػخ  ٚسئ١ظ خّؼ١خ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚإٌّزفغ 
 .ِٓ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ثزـٛاْ

ِذاخٍخ ٌلاعزبد ػجذ اٌىش٠ُ اٌخظبطٟ ِٓ ١٘ئخ اٌّسب١ِٓ ثزـٛاْ سوض ف١ٙب زٛي  أُ٘ اٌّغزدذاد     -
اٌزٟ خبء ثٙب لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه، ٚفٟ ؿ١ٍؼزٙب زك اٌّغزٍٙه فٟ الإػلاَ ز١ث ٚػغ ػٍٝ ػبرك 

ثبٌّٕزٛخبد اٚ  اٌّٛسد عٛاء وبْ ِٛسدا ػبد٠ب ٚوج١شا ِغإ١ٌٚخ ئػلاَ اٌّغزٍٙه ئػلاِب ٚاػسب ِٚلائّب
اٌخذِبد اٌزٟ ٠مز١ٕٙب اٚ ٠غزؼٍّٙب ،ٚوذا ػّبْ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌششٚؽ اٌزؼغف١خ اٌٛاسدح فٟ ثؼغ 
اٌؼمٛد اٌّب١ٌخ ٚاٌمشٚع الاعزٙلاو١خ ٚاٌمشٚع اٌؼمبس٠خ ،ػلاٚح ػٍٝ اٌششٚؽ اٌّزؼٍمخ ثبلإشٙبس ٚاٌج١غ 

 .إٌّزٛج ثذْٚ غش أٚ رذ١ٌظ  ػٓ ثؼذ ، ٚ٘ٛ ِب ع١غّر ثبٌٕز١دخ  ٌٍّغزٍٙه ثسش٠خ اخز١بس

ِذاخٍخ اٌذوزٛس  اثٛ اٌؼلاء ِٓ اٌى١ٍخ اٌّزؼذدح اٌزخظظبد ٚلف ف١ٙب ػٕذ ثؼغ اٌثغشاد اٌٛاسدح فٟ  -
ِششٚع لبْٔٛ زّب٠خ اٌّغزٍٙه ، ِٕجٙب ئٌٝ اٌخٍؾ اٌمبئُ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاخزظبطبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ، 

ِغزٍٙه فٟ ِدبي سفغ اٌذػبٚٞ اٌمؼبئ١خ ِٓ ِٚش١شا ئٌٝ اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػٍٝ خّؼ١بد زّب٠خ اي
خلاي اشزشاؽ طفخ إٌّفؼخ اٌؼبِخ ٌىٟ رمجً وـشف فٟ اٌذػٜٛ ٚ٘ٛ ِب ع١ٕؼىظ عٍج١ب ػٍٝ رـج١ك 

اٌمبْٔٛ ، لافزب الأزجبٖ ئٌٝ اٌششٚؽ اٌزؼغف١خ اٌزٟ رشد فٟ ػمٛد الإرػبْ ٟٚ٘ فٟ ِدٍّٙب ششٚؽ ئِلائ١خ 
اي ٌؼمٛد اٌّبء ٚاٌىٙشثبء ٚاٌغىٓ الاخزّبػٟ ٚاٌمشٚع اٌجٕى١خ لا ٠سك ٌٍّغزٍٙه ِٕبلشزٙب وّب ٘ٛ اٌر

 .ٚغ١ش٘ب

ِذاخٍخ اٌذوزٛس ز١ّذ اثٛلاط ِٓ ٔفظ اٌى١ٍخ أ٠ؼب سوض ف١ٙب ػٍٝ اٌظ١شٚسح اٌزبس٠خ١خ اٌزٟ سافمذ  -
أدبص ٘زا اٌمبْٔٛ ٚرٌه فٟ غ١بة ِمبسثخ رشبسو١خ فؼبٌخ ػٕذ ئػذاد ٚأدبص  ِششٚع لبْٔٛ زّب٠خ 

ش١شا ئٌٝ طؼٛثخ فُٙ ٘ذٖ إٌظٛص ِٓ ٌذْ اٌّغزٍٙه اٌجغ١ؾ أٚ خّؼ١بد زّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌّغزٍٙه ،َ
. ثُ رشخّذ ٔظٛطٗ ثؼذ دٌه ئٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ح، ٌىْٛ  ٘ذا اٌمبْٔٛ ط١غ فٟ الأطً ثبٌٍغخ اٌفشٔغٟ

 .اٌؼمٛثبد اٌضخش٠خ اٌٛاسدح فٟ ٘ذا اٌمبْٔٛ  قٌزـجٟ حوّب أشبس ئٌٝ غ١بة ا١ٌ٢بد اٌمبٟٔٛٔ

 :هشبركخال

  ػذد اٌّشبسو١ٓ  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 اٌّظبٌر الإداس٠خ 3 7

 اٌدّؼ١بد ٚاٌغشف ا١ٌّٕٙخ 15 34

 اٌظسبفخ 1 2

 اٌفبػٍْٛ الاخزّبػ١ْٛ 25 57

 اٌّدّٛع 44 100



 

 

 التىصيبد: سبدسب

أٚطذ ِخزٍف اٌفؼب١ٌبد اٌّشبسوخ فٟ الأ٠بَ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍّغزٍٙه ػٍٝ ػشٚسح الإعشاع فٟ ئطذاس 

ٌسّب٠خ اٌّغزٍٙه ززٝ لا ٠جمٝ زجشا ػٍٝ  31-08ٌزـج١ك اٌمبْٔٛ سلُ  حاٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصَ إٌظٛص

. ٚسق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

تبريخ اللقبء   الوٌذوثيخ

 2011هبرس 

 ػذد الوشبركيي ػذد الوذاخلاد ػذد الأيبم

 50 4 1 18 اٌغّبسح

 60 5 1 17 ثٕٟ ِلاي

 30 5 1 16 أوبد٠ش

 100 3 1 16 اٌدذ٠ذح

 54 3 1 15 اٌسغ١ّخ

 50 5 1 17 اٌخ١ّغبد

 300 6 1 16 اٌّسّذ٠خ

 131 1 1 18ٚسصاصاد 

 290 5 1 16خش٠جىخ 

 150 4 1 16اٌم١ٕـشح 

 350 7 2 16ٚ 14ٚ 10اٌشثبؽ 

 200 4 1 18ٚخذح 

 45 4 1 18ثٛخذٚس 

 111 3 5 18ئٌٝ  14ِٓ رـٛاْ 

 80 3 1 15ِشاوش 

 50 6 1 16اٌظ٠ٛشح 

 120 6 1 17عـبد 

 93 4 1 17اٌذاس اٌج١ؼبء 

 180 4 1 18فبط 

 100 3 2 18ٚ 15اٌشش١ذ٠خ 

 63 5 1 17ر١ض١ٔذ 

 2607   الوجوىع 

تَخريف ٍذُ اىََينح ىلالأٝاً اى٘طْٞح ىيَغرٔدصٞيح   


