شركة دايسون لصناعة اجهزة التدفئة /التهوية بدون شفرات: الاسترجاع الطوعي للمنتوجين الاستهلاكيين  AM04 و AM05 .
وفقا لمعايير السلامة التي  وضعتها شركة دايسون الانجليزية لصناعة اجهزة التدفئة و التهوية بدون شفرات، هذه الاجهزة يمكن ان تولد شرارات او لهب عند اتصالها بالرطوبة او الحطام، لهذا قرر مجلس الادارة طوعا سحب هذين المنتوجين من جميع البلدان المعنية :
· AM04  جهاز دايسون للتدفئة/ التهوية بدون شفرات.
· AM05 دايسون (Hot) +جهاز التدفئة /التهوية (Cool) بدون شفرات.
نتيجة لذلك، تم تحديرنا من امكانية حدوث تماس كهربائي داخل الدارة المطبوعة  للجهازين في حالة اتصالها بأجسام ملوثة، و هذا بالنسبة للمنتوجين المذكورين فقط. و ذلك ابتداءا من يوليوز 2011.
في المغرب قام الموزع "Ideal plus SARL  "   القاطن ب 18 شارع سيدي بنور، المنطقة الصناعية عين برجة بالدار البيضاء ببيع ستين جهاز من هذين المنتوجين. 
على الرغم من الخطر الضئيل الذي تشكله (لم تسجل اي حادثة في المغرب)، فضلت الشركة استرجاع هذين المنتوجين من اجل اجراء بعض التغييرات(زيادة صندوق اضافي مقاوم للتسرب، للسيطرة على المشاكل المحتملة) على  جهاز التدفئة/التهوية او استبداله مجانا. 
في حالة عدم قابلية المنتوج لإصلاح فسيتم استبداله او تسديد ثمنه.
يمكن للأشخاص الذين مازال الجهاز بحوزتهم الاتصال بممثلي الشركة بالمغرب على الرقم الهاتفي التالي: 341 611 22 05.
يمكنكم ايضا النقر على الرابط اسفله الذي يبلغ عن بالسحب:
www.dysonrecall.com/ar-MA/Holding
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