Un nouveau formulaire de dépot de réclamation a votre disposition
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BIENVENUE SUR LA PLATE-FORME DE DEPOT DE RECLAMATION

Cette application vous permet de déposer votre réclamation (plainte, demande d'informations, suggestions). Celle-ci est réorientée vers la
structure concernée par son traitement (Ministéres, établissements publics ou associations de protection du consommateur). Vous pouvez
suivre I'état d'avancement de votre réclamation en saisissant le numéro qui va lui étre attribuée.

SOUMETTRE UNE RECLAMATION SUIVRE MA RECLAMATION
A Pour soumettre une nouvelle réclamation, Pour suivre I'état d'avancement d'une
cliquez sur le bouton ci-dessous. précédente réclamation, cliquez sur le bouton

. ci-dessous..
Commencer la démarche »
Accéder »

Apres quelques années de fonctionnement, le portail du consommateur www.khidmat-

almostahlik.ma évolue pour mieux répondre a vos attentes. La nouveauté commence par

I’emploi d’une nouvelle application avec un nouveau formulaire simplifié et adapté a vos
appareils mobiles (tablettes et téléphone portable), et ce, pour vous permettre de saisir
rapidement et clairement votre réclamation. Ces informations nous permettent ensuite
d’orienter et de traiter votre réclamation.

Déposez votre réclamation
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